UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:49 /KH-SCT Gia Lai, ngay 29 thang 9 nam 2022
KE HOACH

Thure hién cac giai phap nham khic phuc, cai thién va nang cao
Chi so cai cach hanh chinh, Chi so hai long ctia ngwoi dan, to chire
nam 2022 va nhirng nam tiép theo

Thyc hién K& hoach s6 2126/KH-UBND ngay 19/9/2022 cia Uy ban nhéan
dan tinh Gia Lai vé kha'}c phuc ton tai, han ché va 7céi thién,, nang cao Chi so cai
cach hanh chinh, Chi s6 hai long ctia nguoi déan, to chirc doi vai su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nu¢c tinh Gia Lai nam 2022. S¢ Cong Thuong xay
dung ke hoach thuc hién céc giai phap nham khéac phuc, cai thién va nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cta nguoi dan, t6 chire nam 2022 va
nhitng nam tiép theo nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Que:m triét, néng cao nhan thuc cua céng, churc, vién chirec thudc So (;Gng
Thuong vé nd1 dung, tdm quan trong cua Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai
long cua pgudi dan, t6 chuc la co sc’y,‘ dong luc thyc hién cai cach hanh chinh,
thu hﬁt’dﬁu tu, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh cap tinh.

- Nang cao chét lugng quan 1y, diéu hanh cia So Cong Thuong hudng téi
sy hai long ctia nguo1 dan va doanh nghiép.

- Tang cuong sy phdi hop cia cac s0, nganh trong cong tac hd trg, cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh; nam bat va giai quyét kho khan, vudng mac cua
doanh nghiép.

- Kip thoi xdy dung, tim ra nhiing giai phap khac phuc, néu ré myc tiéu
phan dau, nhiém vu cu thé cho timg chi so, nhat 1a nhitng chi sd con ton tai;
phan (jau gidm chénh I¢ch, khoang cach diém sd; tao su lan toa, tac dong tich
cuc dén viéc nang cao nang lyc canh tranh cua So thoi gian toi cung voi muc
tiéu thuc day cai thi¢n moi truong kinh doanh, goép phan phat trién kinh te - xa
hoi.

2. Yéu ciu

- Banh giad ding thuc trang, két qua thuc hién cac noi dung va trién khai
thue hién c6 hi¢u qua cac giai phap nham nang cao Chi sO cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 16ng cua nguoi dan, t6 churc theo Ke hoach s6 2126/KH-UBND ngay
19/9/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé khac phuc t6n tai, han ché va cal
thién, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6
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chitc dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai ndm
2022.

- X4c dinh cu thé céc ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va rd
trach nhiém cta cac phong, don vi thuoc S& trong viéc trién khai, thuc hién,
nham nang cao chat lugng, hi€u qua cac linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan
cua Chi so0 cai cach hanh chinh.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Thue hién cdc nhiém vu, giai phap dé khic phuc, cii thién va ning
cao Chi so0 cai cach hanh chinh

1.1. Tiéu chi “ Thyc hién cac nhiém vu do Uy ban nhén dan tinh giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh
giao.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong gitp lanh dao So thuong xuyén theo doi, danh gia, quan trit
vigce thyc hién cac nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh giao cho S& Cong Thuong
thuc hién, kip tho1 don doc cac phong, don vi thuoc S& bao dam hoan thanh tot
cac chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

- Cac phong, don vi thudc Sé& chu dong, tich cuc doi méi phuong thirc chi
dao, diéu hanh thuc hién nhi€ém vy, nang cao tinh thén, trach nhi€ém, quan tam
chi dao thuc hién dé hoan thanh cac nhiém vu Uy ban nhan dan tinh giao trong
nam 2022.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhimg nim tiép
theo.
_1.2. Tiéu chi thanh phian “Céng khai thi tuc hanh chinh (TTHC) trén
Cong thong tin dién tir (TTDT) cia co quan”:

“a) Muyc tiéu, yéu cau: 100% séqthﬁ tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua So duoc cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang thong
tin dién tir cua So.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong thuong xuyén ra soat, cap nhat kip thoi cac thu tuc hanh chinh
dugc cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir ciia S& khi c6 thay doi.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phbi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc Sa.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhimg nam tiép
theo.
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1.3. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ hd so thi tuc hanh chinh tiép nhén
trong nam dwgc gidi quyét ding han”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so thi tuc hanh chinh dugc giai quyét dung
han.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Véan phong theo doi, don dbc cac phong trong cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh, chu tri phoi hop véi cac phong Kip thoi gidi quyet cac phan anh,
Kien nghi Ve cac quy dinh thu tuc hanh chinh, trdnh gay btc xic, tao du luan
khong tot trong Nhén dan.

- Céc phong to chuc thyc hién tét viéc giai quyét ho so thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, t6 chuc, dam bao khdng c6 ho so tre han, giam thoi gian di
lai va nang cao sy hai Iong cua nguoi dan, to chirc; neu dé xay ra tré hen trong
giai quyet ho so thu tuc hanh chinh phai thyc hién day du va dung quy dinh veé
viéc xin 16i nguoi dan, to chuc.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan ly Thuong
mai, Ky thuat an toan — Moi truong, Quan 1y Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhimg nim tiép
theo.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ki cwong hanh chinh
cua can bg, cong chirc, vién chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong cé cong chirc, vién chuc bi ky lut.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vian phong tang cuong don doc, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
Cua cac co quan hanh chinh nha nuéc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thua tudng Chinh pha vé ’Viéc tang cuong Ky luét, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap. Tiep tuc ra soat, bo sung, hoan chinh
noi quy, quy ché, quy trinh 1am viéc, quy trinh giai quyet cong viéc cua co quan,
don vi, dia phuong nhu: Quy ché 1am viéc, quy ché phdi hop gitra cap uy va
lanh dao co quan, quy ché quan ly va st dung tai san céng, quy ché chi tieu noi
bo, quy ché thuc hién dan chu trong co quan, don vi... bao dam thong nhat,
ddng bo Vi cac van ban cua cap trén va phd hop véi dac diém tinh hinh cua co
quan.

- Cac phong, don vi thuoc S¢
+ Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, trach
nhi¢ém néu guong trong toan co quan. Tang cuong trach nhiém, guong mau di
dau trong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh.
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+ Chi trong den cdng téc phong ngira, tao moi truong lam viée dan chu,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan ket, khong ngung nang cao
y thuac chap hanh ky cuong, ky luét cua cong chuc, vién chue, nguoi lao dong.
Nguoi dimg dau cac phong, don vi chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham phap
luat, vi pham Ky luat, Ky cuong tai co quan.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan thyc hi¢n: Cac phong, don vi thudc Sé.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va nhiing nim tiép theo.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Té chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kieém tra, kiém toan nha nwoc ve tai chinh, ngan sach”:

) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra,

Kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Nghiém ttc thuc hién cac quy dinh cta Luat Kiém toan nha nudc, Chi
thi cua Thu tuéng Chinh phu, huéng dan cua B Tai chinh, Kho bac Nha nuéc
vé thuc hién ket luan, kjén nghi caa cac co quan kiém tra, thanh tra, kiém toan;
tang cuodng cong tac kiem tra, giam sat, ra soat lai cac ton tai trong quan ly tai
chinh ké toan, dieu hanh, thanh toan va quyét toan kinh phi.

- Ty t0 chuc kiém tra, ra soét lai két qua kiém toan, nghiém tic thuc hign
kien nghi kiém toan ding thoi gian quy dinh va phai gui bao cao tinh hinh thyc
hién kién nghi kieém toan vé S¢ Tai chinh, Uy ban nhan dan tinh. Véi cac kién
nghi cua Kiém toan nhg‘l nudc con chua phu hop, khéng con tinh kha thi, khé
khan trong thuc hi¢n, can chu dong bao cao giai trinh kip thoi veéi co quan cap
trén va Kiém toan nha nudc dé duoc xem xét, giai quyet.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan thuc hién: Cac phong, don vi thuoc So

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

1.6. Tiéu chi thanh phan “Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé
str dung cac nguon tai chinh va phan phoi ket qua tai chinh tai cac don vi
sw nghiép cong lap™:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong, Trung tdm Khuyén cong va X(c tién thuong mai:

+ Lap du toan dua trén co so ch,l’nh sach, ché do, dinh muc chi ’ngén sach
nha nudc, du toan phai bao dam chi tiet theo ting noi dung chi, thuyet minh ro
co s& can cur tinh toan tirng nodi dung chi theo dung ché do, tiéu chuan, dinh murc
quy dinh.
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+ Phai thuc hién chi theo dimg du todn duoc giao, ché do tiéu chuan,
dinh mic quy dinh va quy ché chi tiéu noi bQ cua co quan, don Vi, bao dam su
dung kinh phi hi¢u qua, tict kiém; kinh phi cuoi nam chi khong hét phai hoan tra
lai ngan sach hodc bao cdo co quan c6 tham guyen cho phép chuyén sang nam
sau chi tiép theo quy dinh cua ché d6 tai chinh hién hanh.

, + Tiép tuc thyc hién tét Nghi dinh 6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
s0 117/2013/Nb-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu ve quy dinh che dg ty chu,
tu chiu trach nhiém veé sur dung biér) che va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i vai
cac co quan nha nu6c; Nghi dinh so 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
phu vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap.

c) Phén cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong; Trung tdm Khuyén cong va Xdc tién thuong
mai.

- Co quan phdi hop thyc hién: Cac phong thudc So.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

1.7. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ vin ban trao doi gira CAC co' quan
hanh chinh nha nwéc dwéi dang dién ta”:

~a) Muc tiéu, yeu cau: Han ché t6i da vin ban di duoc gui dudi dang ban

giay.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tiép tuc ting cu’(‘mg trao déi gifra cac co quan hanh chinh nha nudc dudi

dang dién tu, chi trao d6i mot s6 vin ban dudi dang dién tur song song voi ban
gidy, hodc chi ban gidy khi quy dinh ctia phap luat c¢6 yéu cau.

- T}luc hién tqt chi dao, hudng glan cua Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin
va Truyén thong v€ xur Iy van ban, ho so cong viéc trén moi truong mang.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan thuc hién: Cac phong, don vi thuoc So

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

1.8. Tiéu chi thanh phan “Ty 1€ dich vu cdng truc tuyén mirc dd 3 va 4
dworc tich hep, cung cﬁp trén Cong dich vu cong (DVC) quﬁc gia”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% dich vu cong dang cung cap truc tuyén mic do
3 va 4 dugc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cdng qudc gia.

b) Nhiém vy, giai phap:

- P& xuat S& Théng tin va Truyén thdng tich hop tat ca céc dich vu cong
truc tuyén du diéu kién 1én Cong dich vu cdng quéc gia.

- Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan tinh ra soat cac thu tuc hanh
chinh, tai cau trac quy trinh dé dam bao thuc hién trén méi truong dién tir; phoi
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hgp, dé xuat cap, tao lap cac ma dinh danh di¢n tir cho cac TTHC chua duoc cap
deé tich hop 1én Cong DVC quoc gia.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan phdi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va cac nim tiép theo.

1.9. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ thi tuc hanh chinh cung cip truc
tuyén mirc do 3 va 4 c¢6 phat sinh ho so trong nam” Tiéu chi thanh phan
“Ty 1€ ho so Thu tuc hanh chinh dwgec xir ly mirc d§ 3 va 4”:

~a) Muyc tiéu, yéu cau: Phan du tir 50% thi tuc hanh chinh cung cép tryc
tuyen muirc do 3 va 4 ¢6 phat sinh ho so truc tuyen trong ndm; ho so thu tuc hanh
chinh dugc giai quyet tryc tuyen mirc d6 3 va 4 tir 50% tré 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tiép tuc Quan trigt va to chuc thyc hién nghiém tdc Nghi dinh so
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién trén moi truong
dién tu; Cong van so 1094/UBND-NC ngay 21/5/2020 cua UBND tinh Gia Lai
vé Vviéc trien khai thuc hién Nghi dinh so 45/2020/ND-CP.

- Bay manh céc hinh thac tuyén truyen, huéng dan dé nguoi dan, to chic
va doanh nghiép ,tI'Ch cuc suir dung va hiéu dugc loi ich cua viéc s dung cac dich
vu cong truc tuyen muc do 3 va 4.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop thuc hién: Cac phong Quan 1y Cong nghiép, Quén 1y
Thuong mai, Ky thuat an toan — M6i truong, Quan Iy Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nim tiép
theo.

1.10. Tiéu chi thanh phin “Ty 1¢ thi tuc hanh chinh di trién khai c6
phat sinh ho so tiép nhan/tra két qua giai quyet qua dich vu buu chinh cong
ich”:

@) Muc tiéu, yéu cau: Tir 50% thi tuc hanh chinh da trién khai c6 phét sinh
ho so tiep nhan/tra ket qua giai quyet qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong phdi hop véi Buu dién tinh day manh tuy@n truyén bang

hinh thac ¢ dong truc quan nhu pa-nd, khau hiéu, hé théng loa dai tuyén truyén
va xe luu dong.

- Tiép tuc day manh céc hinh thirc thic tuyén truyén dang trién khai thyc
hién nhu phat t& gap tuy@n truyén, in mat sau Gidy tlep nhan ho so, tuyén truyen
trén Trang thong tin dién tir cia S¢ dé hudng dan dé nguoi dan, t6 chic va
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doanh nghiép tich cuc st dung va hiéu duoc loi ich cua viéc st dung dich vu
buu chinh cong ich.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan phéi hop thyc hién: Cac phong Quan 1y Cong nghiép, Quan Iy
Thuong mai, Ky thuat an toan — Méi truong, Quan ly Nang luong.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

1.11. Tiéu chi “Mirc @9 thwe hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi
do Hoi dong nhan dan tinh giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua nganh do
Hoi dong nhan dan tinh giao dat va vuot.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Tiép tuc trién khai cac nhiém vy, giai phap theo Quyét dinh so 44/QP-
UBND ngay 19/01/2022 cua UBND tinh vé k€ hoach hanh dong trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP cua Chinh phu vé nhiém vy, giai phap chu yéu
chi dao di€éu hanh thuc hién Ké& hoach phe@t trién kinh té - xa hoi va du toan ngan
sach nha nuéc ndm 2022; Quyet dinh s6 121/QD-UBND ngay 04/3/2022 cua
UBND tinh vé ban hanh ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ- -CP
ngay 30/01/2022 cua Chinh pha vé Chuong trinh phuc hoi va phat trién kinh té -
xa ho1.

- Trién khai thuc hién t6t cac nhiém vy, giai phap nhdm hoan thanh céac chi
tiéu k& hoach phat trién kinh t€ - xa hoi linh vue nganh Cong Thuong duoc giao
tai cac Nghi quy€t cua Tinh Uy, Hoi dong nhén dan tinh va Quy€t dinh giao chi
ti€u hang nam cua Uy ban nhan dan tinh.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thyc hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhiing niam tiép
theo.

2. Cii thién, ning cao Chi s hai long ciia nguoi dén, td chirc d6i voi sw
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS)

2.1. Chi s6 hai 1ong veé tiép can dich vu:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién tét cong tac cai cach tha tuc hanh chinh,
gop phan dua Chi so hai long veé tiép can dich vu cua tinh tang it nhat 2% so voi
nam 2021 (nam 2021 la 88,36%).

b) Nhiém vy, giai phap:

Vién phong phdi hop véi Buu dién tinh cung Cap day du, kip thoi thong
tin lién quan dé nguoi dan, to chuc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc
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hanh chinh mot cach dé dang, nhanh chong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong, trén Trang thong tin dién tir cia So.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop thyc hién: Buu dién tinh

d) Thoi gian thyc hién: Trong nim 2022 va nhiing nim tiép theo.

2.2. Chi s6 hai l(‘)ng vé to chire giéii quyét thii tuc hanh chinh:

a) Muc ti€u, yéu cau: Thuc hién tot cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh

thudc tham quyén cua Sa, gop phan giit vitng hodc nang cao Chi s6 hai 1ong vé
thu tuc hanh chinh tang it nhat 02% so v&i nam 2021 (nam 2021 12 88,9%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong phdi hop v6i Buu dién tinh thyc hién niém yét cong khai,
minh bach tha tuc hanh chinh tai vi tri thuan ti¢n, khoa hoc d€ ngudi dan dé tiép
can, tim hi€u; cap nhat day du, kip thoi nhiing thay do6i cta thu tuc hanh chinh
khi c6 quyét dinh cong bo cua Uy ban nhan dan tinh. Nang cao chat lugng hoat
dong cua cac Trang thong tin dién tir, van hanh hi¢u qua Trang thong tin dién tu
cua co quan. Pay manh cung ing dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4.

- Cac phong thugc S¢ nghiém tic ra soat, kién nghi don gian hoa nhiing thu
tuc hanh chinh rudm ra, phirc tap; hodc dé xuit bd sung loai gidy tO can thiét
vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong churc giai quyét tu y doi bd sung thém
cac gidy to khac ngoai quy dinh; tang cuong cac bién phap huong dan, hd tro
nguoi dan, td chirc trong viéc lap hd so, th tuc hanh chinh. Thyc hién dam bao
ding quy trinh, quy dinh trong gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong nhat 1a v€ thanh phan ho so, mac phi/l¢ phi va thoi
han giai quyét.

c) Phén cdng trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac phong thudc So; Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va nhitng nam tiép theo.

2.3. Chi s hai l1ong vé tiép nhin va tra két qua tai Bd phian mdt cira:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thue hién tbt cac nhiém vu co lién quan, ho tro nhan
vién buu dién tai by phan mdt ctra thyc hién tot nhiém vu, gép phan dé Chi so
hai long vé cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh tang it nhat 2% so v&1 nam
2021 (nam 2021 la 89%).

b) Nhi¢m vu, gidi phap:

Vin phong phdi hop v6i Buu dién tinh theo ddi hoat dong cua Bo phan
Mot cua, vé thai d9g, tinh than trach nhi€ém va nang lyc giai quyét cong vi¢c cua
nhan vién mot cira va nhan vién, cong chirc chuyén mon cé lién quan. Thuong
xuyén boi dudng, ho tr¢g cho nhan vién buu di¢n 1am viéc tai B phan mot ctra
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dé nim viing quy dinh vé tha tuc hanh chinh dé cung cap thong tin, huéng dan
thu tuc hanh chinh cho nguo1 dan, t6 chirc dung quy dinh, tan tinh va chu dao.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop thuc hién: Buu dién tinh.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Muc tiéu, yéu géu: 100% thu tuc hanh chinh thudc thém quyén giai quyét
cua S& duoc gidi quyét trude thoi han hoac ding han, gép phan gitr viing hoac
nang cao ty 1¢ hai long so v&i nam 2021 (nam 2021 la 91,45%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Céc phong thudc S¢ thyuc hién nghiém quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira; kiém soat chit ché quy trinh giai quyét. St dung
phan qmem mot cura dién tr dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soat viéc giai quyét thu tuc he‘tr}h chinh cua co quan. Thuc hién nghiém
tac viéc cong khai xin 101 nguoi dan, t6 chire khi giai quyét thu tuc hanh chinh

xay ra sai sot, qua han dbi v6i két qua giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét ciia co quan (néu cb).

-Van phong tham muu danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/201,8 cua Chinh phl}
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cura }ién thong trong giai quyet ; Qu}(ét dinh s6
677/Qb-UBND ngay 28/7/2020 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc ban
hanh quy dinh vé t0 chtrc danh gia vi€c giai quyet thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cua trén dia ban tinh Gia Lai theo hudéng dan ciia Van phong Uy ban
nhan dan tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan 1y Thuong
mai, Ky thuat an toan — Moi truong, Quan Iy Nang luong.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2022 va nhitng nim tiép theo.

2.5. Chi s0 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién
quan den thu tuc hanh chinh:

a) Muc tiéq, yéu cAu: Thuc hién tdt viée tiép nhan, x 1y phan anh kién
nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh linh vie nganh Cong Thuong, gop phan
dua Chi 80 hai long v€ vi€c ti€p nhén, xir Iy phan anh kién nghi lién quan dén
thi tuc hanh chinh cuia tinh tang it nhat 2% so véi nam 2021 (nam 2021 la
77,23%).

b) Nhiém vu, giai phap:
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- Véan phong

+ Phan cong can bg, cong chuc tlep nhén, giai dap, huong dan nhimg
van dé ma ngudi dan, to chitc con vudng méc vé quy dinh vé tha tuc hanh chinh;
phéi hop véi cac phong tham muu lanh dao S¢ tra 1oi phan anh, kién nghi, két
qua tra 101, giai dap nhiing vuong mac phan anh, kién nghi duoc phan hdi truc
tiép, nhanh chong cho nguoi dan, t6 chirc va cong bd cong khai qua Trang thong
tin dién tr cua So.

+ Cong khai s dién thoai duong day nong ctia Bo phan Kiém soat tha
tuc hanh chinh, Van phong Uy ban nhén dén tinh, cta lanh dao co quan, don vi,
dia phuong dé tiép nhan phan anh, kién nghi cta c4 nhén, to chic vé giai quyét
thu tuc hanh chinh.

+ Kiém tra va t0 chirc thuc hién 6 higu qua Quyét dinh s6 13/2018/QD-
UBND ngay 24/4/2018 cua Uy ban nhan dén tinh v€ viéc ban hanh Quy ché tiép
nhdn, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phéi hop: Céac phong thudc So.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nim 2022 va nhiing nim tiép theo.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin da thuc
hién tot, dat hiéu qua

~ 3.1 Tiéu chi thanh phéan “Céng bo TTHC va danh muc TTHC thujc
tham quyen giai quyet”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sé6 TTHC duoc cdng bd kip thoi va cong bd
TTHC hoac nhém TTHC lién thong theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Thuong xuyén theo ddi quyét dinh cong bd cua
Cong Thuong kip thoi xay dung dy thao quyét dinh cong b danh muc TTHC,
trinh Chu tich UBND tinh cong b danh muc TTHC; trén co so quyét dinh cong
b nhém TTHC lién thong cta Bo trudng thoi tham muu Chu tich UBND tinh
cong bd danh muc nhoém TTHC lién théng; trong qua trinh ra soat cac TTHC,
xét can thiét dé& xuat Chu tich UBND tinh cong bé nhom TTHC thi diém lién
thong tai cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

- Céc quyet dinh cong bd TTHC thudc tham quyen giai quyét cua tinh phai
dugc ban hanh chdm nhat trugce 05 ngay lam viée tinh dén ngay VBQPPL c6 quy
dinh vé TTHC c¢6 hiéu luc thi hanh.

- Truong hop VBQPPL dugc ban hanh theo trinh ty, thu tuc rat gon c6 hiéu
luc ké tir ngdy théng qua hozc ky ban hanh thi quyét dinh cong bd TTHC phai
duoc ban hanh cham nhat 1a sau 03 ngay ké tir ngay cong bb hoic ky ban hanh
VBQPPL ¢6 quy dinh vé TTHC.
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¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop thuc hién: Cac phong Quan 1y Cong nghiép; Quan
Iy Thuong mai; Quan 1y Nang luong; K¥ thuat an toan — Moi truong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

3.2. Tiéu chi thanh phan “Nhp, ding tii cdng khai TTHC vao Co s6 dir
liéu quéc gia sau khi cong bo”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC duoc nhép, dang tdi cdng khai kip thoi
vao Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC.

b) Nhiém vu, giai ph,ép: Kip thoi cap nhat danh muc , théng tin TTHC cua
tinh vao Co s¢ dir liéu qu()g gia vé TTHC ; TTHC phai dugc nhép, dang tai cg‘)ng
khai vao Co s¢ dir liéu quoc gia vé TTHC cham nhat 1a 05 ngay lam viée ké tur
ngay ky quyét dinh cong bb hodc cham nhat 1a 02 ngay lam viéc ké tir ngay ky

quyét dinh coéng bd ddi véi cac TTHC quy dinh trong VBQPPL duoc ban hanh
theo trinh ty, thu tuc rat gon c6 hiéu luc ké tir ngay thong qua hodc ky ban hanh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong Quan 1y Cong nghiép; Quan
Iy Thuong mai; Quan ly Nang lugng; K¥ thuat an toan — Mo1 truong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

3.3. Tiéu chi thanh phan “Céng bé quy trinh ndi bd giai quyét TTHC”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc tham quyen giai quyét duoc
céng bo quy trinh noi bo.

b) Nhiém vu, giai phap: Sau khi c6 quyét dinh cong bo TTHC, kip thoi trinh
Chu tich UBND tinh phé duyét quy trinh ngi bo giai quyet TTHC thugc tham

quyen hodc phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND cap huyén, cap xa.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong Quan 1y Cong nghiép; Quan
Iy Thuong mai; Quan ly Nang lugng; K¥ thuat an toan — Mo1 truong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

3.4. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, té chic khi
de xay ra tre hen trong giai quyét ho so TTHC”:
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a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién day du, dang quy dinh.

b) Nhiém vy, gidi phap: Tang cuong chi dao, thyc hién cac giai phap nang
cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot cura, Mot cura lién thong, dam bao
100% hd so TTHC dugc giai quyét dang han; néu dé xay ra tré hen trong giai
quyét hd so TTHC phai thyuc hién day du va ding quy dinh vé viéc xin 18i nguoi
dan, t6 chirc.

c) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong Quan 1y Cong nghiép; Quan
1y Thuong mai; Quan ly Nang luong; K¥ thuat an toan — Moi truong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhimg nim tiép
theo.

3.5. Tiéu chi thanh phan “Danh gia chat luwong gii quyét TTHC ciia co quan”:
a) Muc tiéu, yéu cau: Pat diém danh gia tir tot tro 1én.

b) Nhiém vu, giai phap: Thuc hién ding quy dinh Quyét dinh s6 677/QD-
UBND ngay 28/7/2020 ctua Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh vé t6
chac danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cua tir d6 gop phan nang
cao sy hai 1ong cua to chirc, ca nhan d6i véi co quan nha nudc.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phéi hgp/thuc hién: Buu dién tinh; cac phong Quan ly Cong
nghiép; Quan ly Thuong mai; Quan ly Nang luong; Ky thuat an toan — MO
truong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

3.6. Tiéu chi “Thuc hién cac quy dinh vé quan ly bién ché”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Str dung khong vuot qua so véi tong sé bién ché hanh
chinh, tong so luwong nguoi lam viéc duoc giao.

b) Nhiém vu, giai phap: St dung bién ché hanh chinh khong vuot qua s6
luong so véi sb bién ché hanh chinh dugc giao; s6 ngudi lam viéc tai cac don vi
su nghi¢p cong lap khong vuot qua s6 lugng so Vi s6 nguoi lam viéc tai don vi
su nghiép cdng lap duoc cap co tham quyén giao theo quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.
3.7. Tiéu chi “Tuyén dung cdng chic, vién chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién tuyén dung cong chuc, vién chic dung quy
dinh

b) Nhiém vy, giai phap: Thuc hién tuyén dung cong chic, vién chac phai
tuan thu dung trinh tu, tha tuc va thoi gian quy dinh theo Luat Can b, cong chure,
Luat Vién chirc va cac van ban hudng dan thi hanh.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phéi hop/thyc hién: Cac phong, don vi thudc So.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2022.

3.8. Tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri linh dao tai cic co
quan hanh chinh”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% so lanh dao cap s¢ va twong duong, lanh dao cap
phong thugc so va teong duong dugc bo nhiém dung quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Thyc hién cong tac bo nhiém phai tuan tha dang
quy trinh, tiéu chuan bang cap va chuyén mon nghiép vu theo quy dinh tai Luat
Céan bg, cong chirc va cac van ban hudng dan thi hanh,

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan phéi hgp/thyc hign: Cac phong, don vi thudc S&

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

3.9. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién trinh ty, tha tuc danh gia, phan
loai cong chirc, vién chire theo quy dinh”:

a) Muyc tiéu, yéu cau: Thuc hién danh gia, phan loai cong chuic, vién chirc
theo dung quy dinh tai Nghi dinh 90/2020/NDb-CP cta Chinh phu va huéng dan
cua B Noi vu.

b) Nhiém vy, giai phap: Thyc hién danh gia, phan loai cdng chic, vién chuc
theo ding quy dinh cta Chinh pha, huéng dan cia Bo Noi vu va S& Noi vu.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.
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3.10. Tiéu chi “Mirc d§ hoan thanh ké hoach dao tao, béi dwéng can b,
cdng chirc, vién chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vu, giai phap:

Ctr ¢dng chirc, vién chirc tham gia dy du cac I6p dao tao, boi dudng do cac
so, ban, nganh t6 chac theo Ké hoach dao tao, boi duong caa Uy ban nhan dan
tinh.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

3.11. Tiéu chi “Ap dung H¢ thong quin ly chat lwgng (ISO 9001) theo
quy dinh”:

~ a) Muc tiéu, yéu cau: Trién khai thuc hién tot viéc ap dung Hé thong quan ly
chat Iwgng (HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

b) Nhiém vuy, giai phap:

- Tang cudng hoat dong pho bién ap dung hé thong tai ligu, quy trinh giai
quyet cong viéc cho toan bo can bg, cong chuc, vién chirc trong pham vi xay
dung va ap dung HTQLCL.

- Thuong xuyén ra soat sia doi cac Quy trinh giai quyét TTHC thuoc
tham quyeén.
- Trién khai thyc hién d4nh gia noi bo hing nam

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2022 va nhitng nam tiép
theo.

I1I. MOT SO NHIEM VU CHUNG

1. Cong tac lanh dao, chi dao: Lanh dao S& thuong xuyén quan tam cong
tac lanh dao, chi‘ dao cac phong, don vi, cong chtrc, vién chuc thudoc S& thuc
hi,én r}hiém vu vé cai cach hanh chinh trong cac cudc I}Qp giao ban, hoi nghi so
két, téng két cua Sé‘. Cé6 déanh gia, két luan chi dao vé linh vuc cai cach hanh
chinh dé trién khai dong bo trong toan co quan.

2. Cac phong, don vi, cong chure, vién chuc thugc S¢ thuong xuyén truy
cap vao Trang thong tin dién tir ctia S& dé ndm bat thong tin lién quan dén hoat
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dong ctia nganh. Pong thoi cung cip cic van ban hudéng dan, biéu miu cac
thdng tin lién quan dén Vian phong dang tai 1én Trang thong tin dién tir cua So
dé cac co quan, doanh nghiép, nguoi dan quan tam truy cép tim hiéu, thuc hién
giai quyét cong viéc, giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan.

IV. NGUYEN TAC CHU TRI, PHOI HQP

1. Nguyén tic chii tri:

Pon vi du’qg giao nhi¢m vu chu tri chiu trach nhiém th;o doi, (jlén ddc céc
phc‘)l}g, don vi phoi hop thuc hién cac nhiém vu cu thé tai Phan II, Ké hoach nay
va tong hop tham muu lanh dao S¢ xay dung céc to trinh van ban, bao cdo gui
Uy ban nhan dan tinh, cac s&, nganh lién quan ddm bao ding ndi dung va thoi
gian quy dinh.

2. Nguyén tic phoi hop:

bon Vi giu:qc gi,ao nhiém vu phéi hop, trién khai thuc hién ‘tét cac nhiém vu
cu thé tai Phan II Ké hoach nay khi lanh dao S& chi dao hoac dé nghi ctia don vi
chu tri, dam bao ndi dung va thoi gian quy dinh. Chu dong lién hé voi cac don vi
chu tri trao doi, thao luan nhitng ndi dung lién quan dé thu:c hién cac nhiém vu
dam bao diung quy trinh, thu tuc va dam bao ndi dung, chat lugng cua cac van
ban tham muu Uy ban nhan dan tinh, cac bao cdo guri cac s, nganh lién quan.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trudéng cac phong, don vi tryc thudc S& trén co s¢ chirc ndng, nhi€ém vu
dugc giao, can cit vao nhiém vu cua K& hoach nay, chu dong trién khai thuc
hién cac nhi€ém vu cu thé néu tai Phan II cua K¢ hoach nay.

2. Pbon vi dugc giao nhiém vu chu tri theo doi, don ddc, téng hop tham
muu l3nh dao S& chi dao trién khai thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach nay,
kip thoi bao cdo lanh dao S& nhitng phat sinh trong thuc hién va dé xuat cac giai
phap dé day manh cong tac cai cach hanh chinh hang nam./.

Noi nhin. GIAM DOC
- Uy ban nhén dan tinh (bao c4o);

- S6 Né6i vu (bao céo);

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
- Buu dién tinh (phdi hop);

- Gidm déc, Pho Giam doc S&;

- Céc phong, don vi thudc So;

- Trang thong tin dién tir;

- Luu: Véan thu, Van phong.

Pham Van Binh
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