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QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach
tuyén truyén cong tac cdi cach hanh chinh nam 2022

GIAM POC SO CONG THUONG GIA LAI

Can cir Quyét dinh so 925/0D-UBND ngay 24/12/2021 ciia Uy ban nhan ddn
tinh Ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cach hanh chinh nam 2022 cua tinh Gia
Lai;

Cén cit Quyét dinh sé6 36/2015/0P- UBND ngay 04/12/2015 cuia Uy ban nhdin
dan tinh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cau té chire ciia S¢ Cong

Thuong Gia Lai;
Theo dé nghi ciia Chanh Thanh tra So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nam 2022 cua S¢ Cong Thuong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chanh Van phong S¢,Chénh Thanh tra S¢, Truéng cac phong, don
vithudc S¢ chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhén: GIAM DbOC
- Nhu biéu 2;

- S& No6i vu (b/c);

- Giam déc, cac Pho Giam doc So;
- Website cua S&;

- Luu: VT, TTS.

Pham Van Binh
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UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2022
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6:  /OD-SCTngay  /02/2022
cua So Cong Thuong)

I. Muc dich, yéu ciu va ddi twong
1. Muc dich

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thiec, trach
nhiém t6 chic thuc hién cai cich hanh chinh cta cong chtrc, vién chirc, nguoi lao
dong trong qua trinh thuc thi cong vy, nhiém vy; gidm sat viéc thuc thi cong vuy,
nhiém vu cua cong chirc, vién chuc. Qua do, cong chirc, vién chirc c6 nhén thuc déy
du vé cac muc tiéu, nodi dung va trach nhi€ém cia minh trong thyc hién nhiém vy cai
cach hanh chinh,

- Nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh, ting cudng su tham gia cua
ngudi dan, doanh nghiép trong trién khai cai cach hanh chinh. Giup cac ca nhan, t6
chuc, doanh nghiép nhan thie dung va du Ve cai cach hanh chinh, nim bat duoc
quyen va nghia vu ctia minh khi dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén cua S¢ Cong Thuong.

- Nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu, tinh than trach nhiém, y thirc dao
dtrc cong vy, k¥ ning va hiéu qua giai quyét cong viée cua cong chirc, vién chie,
nguoi lao dong trong toan nganh, nhat 1a d6i ngii céng chirc, vién chirc lam viée lién
quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén, phd bién kip thoi, thuong xuyén cic van ban vé cai cach hanh
chinh ctia Trung wong, cta tinh va cc vin ban chi dao, hudng dan ctia S¢ dén toan thé
cong chirc, vién chtic trong nganh va cac to chiic, ca nhan c6 lién quan dén giai quyét thi
tuc hanh chinh cia nganh cong thuong. Gén v6i 16 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu ctia Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 cia
Chinh phu, cta tinh. Déng thoi, thong tin, tuyén truyén, phé bién, gido duc vé cac chu
truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc vé cai cach 1ap phap, cai cach tu
phéap.



3

- C4c phong, don vi thudc s can bam sat ndi dung, muc tiéu, nhiém vu cua don
vi minh trong cong tac cai cadch hanh chinh, t6 chirc trién khai thyc hién hiéu qua
nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh ctia co quan nam 2022.

3. Pbi twong

Péi tugng duoc tuyén truyén 1a cong chire, vién chirc, nguoi lao dong trong co
quan; cac to chtrc, ca nhan c6 lién quan dén linh vuc quan ly nha nudc ciia S6 Cong
Thuong.

I1. Ni dung tuyén truyén

1. Tuyén truyen phé bién siu rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua cong tac cai cach hanh chinh d6i véi sw phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh,
truyén truyén cac nodi dung theo Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu, cta tinh.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, cha truong cua Pang, chinh sach
phap luat ciia Nha nudc vé cai cach hanh chinh.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cua cap iy dang, cua nguoi ding dau
co quan hanh chinh cac cap, nguoi dimg dau céac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi
su nghiép cong 1ap do1 vai viée trién khai thuc hién nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

4. Tuyén truyén, phd bién cac ndi dung co ban sau day:

- Hoan thién h¢ thong thé ché, phap ludt ctia nén hanh chinh phu hop véi Hién
phap nam 2013;cai cach hanh chinh, 1ap phap va tu phap; doi mdi cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat trong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat
nam 2015, Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Luat Ban hanh van ban quy pham
phap luat (ndm 2020); kiém soat chit ché viéc quy dinh thu tuc hanh chinh tir khau du
thao; ting cudng xdy dung va cong khai, minh bach tat ca cac thi tuc hanh chinh,
trong tam la cac linh vuc vé thu tuc hanh chinh cta nganh: Xuét khau; nhap khau; tiép
can dién nang...

- Tinh hinh trién khai Luat T6 chtrc Chinh phii nim 2015, Luat T6 chtic chinh
quyén dija phwong nim 2015, Luit sta déi bd sung mét sé diéu cua Luat To chirc
Chinh phu va Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong nam 2019; viéc ra soat, diéu
ch1nh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va t6 chirc, sap xép cac co quan, tO churc, don

vi...va cac vin ban khac c6 lién quan vé quan 1y, nang cao chit luong va hiéu qua
hoat dong cac don vi su nghiép cong lap; qua trinh thanh 13p, giai thé, sap nhap don vi
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tinh hinh trién khai, két qua, hi¢u qua viéc thyc hién co ché mot cira, co che

mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay
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06/12/2021 cua Chinh phu vé sta d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
61/2018/NB-CP ngay 23/4/2018.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chirc. Cac quy dinh cua
phap luat vé quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat dbi vé6i can bo, cong
chue, vién chuc trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém ciia can
bd, cong chire, vién chuc trong thyc hi¢n cong vy, nhi€ém vy, dic biét l1a trong giai
quyét cong viéc cho ca nhan, to chic.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hi¢n Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s6
do luong su hai long cua nguodi dan, t6 chuc doi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc.

- Tinh hinh trién khai cic ndi dung xay dyng va phat trién Chinh phu dién tir
theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh pha vé mot s6 nhiém vu
giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng
dén 2025; viéc thuc hién danh gid cong chuc, vién chire lam viéc tai B phan tiép
nhan va tra két qua trén phan mém danh gia su hai 1ong cia cong dén, t6 chirc dbi vai
thai d6 phuc vu, két qua xir 1y thi tuc hanh chinh va tng dung dich vu cong truc tuyén
murc d 3, mirc do 4 tai dia chi: http://dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai Quyét dinh
sO 45/2016/Qb-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc tiép nhan ho
so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh sO
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

5. Nhitng két qua dat dugc va nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai nhi¢m vu cai cach hanh chinh cua céac co quan.

6. Cac mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh t6t trong
cai cach hanh chinh & cac co quan, don vi, dia phuong.

7. Quy dinh cua phap luat vé moi quan h¢ gitra Nha nudc va Nhan dan; quyen
nghia vu va trach nhiém cua ca nhén, t6 chtic trong viéc tham gia va giam sat tién
trinh cai cach hanh chinh.

I11. Hinh thirc, bién phap tuyén truyén
1. Cap nhat, cdng bd, cong khai thu tuc hanh chinh ¢ Bo phan tiep nhén va tra
két qua So Cong Thuong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh va trén
Trang thong tin dién tir cua So.

Noi dung: Thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh theo hinh thuc niém yét
hodc dudi hinh thuc dién tu (cong dan cd the tra cau thu tuc hanh chinh) theo quy
dinh tai Diu 15 Thong tu so6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu vé hudng dan vé nghiép vu kiém soat tha tuc hanh
chinh.


http://dichvucong.gialai.gov.vn/
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Lién két Co so dit lidu qu6~c gia vé tha tuc hanh chinh v6i Trang thong tin dién
tr cua cac co quan theo hudng dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong nham dap Gng
nhu cau tim kiém, khai thac tha tuc hanh chinh va cac van ban phap luat quy dinh vé
thu tuc hanh chinh.

Don vi thuc hién: Van phong Sé.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2022.

2. Cong khai cac hinh thirc phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

Noi dung: Cong khai cc hinh thirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua Uy ban nhan
dfm tinh veé vi€c ban hanh Quy ché ti€ép nhan, xu 1y phan émh,qkién nghi cia c4 nhan,
to chirc v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai. To chuc tiep nhéan, xu ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Pon vi thuc hién: Van phong Sé.

Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2022.

3. Xay dung chuyén muyc va cap nhat thong tin vé cai cach hanh chinh trén trang
thong tin dién tir cua SO, Ban tin cong nghi¢p thuong mai hang thang cua Trung tam
Khuyen cong va Xuc tién thuong mai.

’ No1 dung: Pang tai céc tin, bai, hoat déng’céi cach hanh chinh, viéc thuc hién co
ché mot gfra, viéc ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001, cac
tin, bai v€ hoat dong cua nganh nham nang cao hi€u luc, hi€u qué trong thyc thi cong
vu trén trang thong tin dién tir, ban tin cong nghiép thuong mai hang thang cua Trung
tam Khuyén cong va Xuc tién thuong mai.

Pon vi thuc hién: Van phong So, cac phong, don vi thude So.

Thoi gian thuc hi¢n: Thuong xuyén trong ndm 2022.

4. Tang cudng tuyén truyén cai cach hanh chinh trong ndi bd co quan bang céc
hinh thtrc phu hop.

7 a) Noi dung: Pua thong tin Vé cai cach hanh chinh mét cach thich hop trong cac
budi giao ban, hop dinh ky, cac budi tuyén truyén pho bién phép luat cia co quan.

b) Co quan thuc hién: Van phong S&,Thanh tra So, cac phong, don vi thudc So.

c) Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2022.

5. Cac ndi dung tuyén truyén khac

No6i dung: Quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh, cach thirc thyc hién dich vu
cong truc tuyén mirc do 3 va mac dd 4; tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dichvu buu chinh cong ich; danh gia sy hai long ctia nguoi dan, to chic doi1 véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc; dia chi ti€ép nhan, xtr Iy phan anh, kién
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nghi ctia nguoi dan, t6 chire thu tuc hanh chinh, Hé théng thong tin dich vu cong 1022
tinh Gia Lai.
Pon vi thuc hién: Van phong S&, cac phong, don vi thude So.
Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong ndm 2022.
IV. To chirc thue hién

1. Van phéngSé’ co trach nhi¢m giup Lanh dao S¢ t6 chure trién khai, huong dan,
d6n dc, kiém tra viéc t6 chirc, thuc hién nhiém vu tuyén truyén, tp huin cong tac cai
cach hanh chinh theo ké hoach nay va sy chi dao cta céc co quan c6 tham quyén.

2. Lanh dao cac phong, don vi thudc S& can ctir ndi dung ké hoach va chuc nang
nhiém vu dugc giao to chuc tuyén truyén, quan tri€t nghiém tiuc ndi dung cac van ban
cua Trung wong va cua tinh vé€ cai cach hanh chinh.
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