UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sb: 277 /BC-SCT Gia Lai, ngay 12 thang 12 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tic cai cach hanh chinh nim 2022

Thuc hién Cong van 359/SNV-CCHC ngay 28/02/2022 ctia S¢ Noi vu Gia
Lai vé viéc hudng dan thyc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky nim
2022, S& Cong Thuong bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cich hanh chinh

- Ban hanh va chi dao trién khai thuc hién cac ké hoach: (1) K& hoach sb
40/KH-SCT ngay 14/10/2021 ké hoach tng dung cong nghé thong tin nam 2022;
(2) Ké hoach s6 57/KH-SCT ngay 31/12/2021 vé cai cach hanh chinh; (3) Ké
hoach s6 15/KH-SCT ngay 22/3/2022 vé trién khai thuc hién ké hoach sé
135/UBND KTTH ngay 19/01/2022 cua uy ban nhan dan tinh gia lai thyc hién
nghi quyét so 02/nq-cp ngay 10/01/2022 cua chinh phil vé nhimg nhiém vu, giai
phép chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh quoc
gia nam 2022 trén linh vyc cong thuong; (4) Quyét dinh s6 10/QD-SCT ngay
11/02/2022 ban hanh Ké hoach tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh; (5) Ké
hoach sb 09/KH-SCT ngay 27/01/2022 vé kiém soat tha tuc hanh chinh; Ké hoach
s6 27/KH-SCT ngay 24/5/2022 vé kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh nam
2022; (6) Ké hoach so 34/KH-SCT ngay 27/6/2022 vé khic phuc ton tai, han ché
nhim ning cao Chi s6 cai cach hanh chinh; (7) K& hoach s0 42/KH- SCT ngay
03/8/2022 vé thyc hién cac giai phap gop phan nang cao chi sb nang lyc canh tranh
ciia so nam 2022 va nhiing nam tiép theo; (8) Ké hoach s6 43/KH-SCT ngay
03/8/2022 vé thuc hién cac giai phap gop phan nang cao chi s nang lyc canh tranh
cap tinh ndm 2022 va nhitng ndm tlep theo; (9) Ké hoach s6 49/KH-SCT ngay
29/9/2022 vé thuc hién céac giai phap nham khac phuc, cai thién va nang cao chi so
cai cach hanh chinh, chi s6 hai long cta nguoi dan, té chic nim 2022 va nhiing
nam tiép theo.

- Thong qua cac cudc hop giao ban tuan, giao ban thanh, so két quy, 14nh
dao S¢ thuong xuyén chi dao, kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, coi
day 1a tiéu chi quan trong dé danh gia cong chirc, xét thi dua khen thuong. Trién
khai thuc hién c6 hiéu qua, phat huy cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh
nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cia cong chuce, vién chic trong thuc thi
cong vu thong qua cac cudc hop giao ban tuan, giao ban thang. Chi dao cac phong,
don vi thudc S& tang cuong thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, déc biét chu y
trong cong tac giai quyét thu tyc hanh chinh, giai quyet cong viéc thude tham
quyén cho to chirc, ca nhan mot cach nhanh nhat, tir ddu nam dén nay tat ca cac ho
so thi tuc hanh chinh déu duoc tra trudce hen, dang hen, khong c6 hd so thu tuc
hanh chinh giai quyét tré han, dén nay co ban da hoan thanh ké hoach cai cach
hanh chinh ndm 2022 cua Sé .
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- T6 chire kiém tra cong tac cai cach tai 03 phong thudc S&, qua kiém tra cac
phong co ban thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh, da chan chinh mét sé ton
tai, han ché ma doan kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh d3 chi ra.

- Thyc hién tot cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, thuc hién tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc thong qua Trang thon tin dién tr cua S0, ban hanh van
ban gui cac hiép hoi doanh nghi€p, in ndi dung tuyén truyén tai mat sau Gidy tiép
nhan va tra két qua, tuyén truyen thong qua to gép tuyén truyén cai cach hanh
chinh. S& Cong Thuong ky két hop tac truyén théng véi Bao Gia Lai va Phat thanh
- Truyén hinh tinh Gia Lai nham day manh cong tac tuyén truyén cac cong tac cai
cach hanh chinh, tuyén truyén cac hoat dong cta nganh Céng Thuong.

- Chi dao thuc hién tbt cac nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh giao, trong nam
2022, S¢ da trién khai thuc hién 98 nhiém vu Uy ban nhan dan tinh giao dung tién
d6 va dam bao chét lwong, hiéu qua cong viéc. Cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh duoc chu trong, chi dao thyc hién t6t cac hinh thtrc tuyén truyén qua to
gap va in & mat sau cua gidy tiép nhan va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh.
Huéng din to chirc, ca nhan cac budc ndp ho so truc tuyén mirc d6 3, mic do 4,
ndp ho so qua dich vu buu chinh cong ich ding tai trén trang thong tin dién tir va
niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két qua, Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh.

I1. Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché:

- Két qua xay dung, ban hanh van ban quy pham phap ludt

P4 tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh 01 vin ban quy pham phép luat
thudc linh vuc quan 1y nha nuwéc cua nganh: Quyét dinh sé 29/2022/QD-UBND
ngay 14/7/2022 Uy ban nhan dan tinh Gia Lai Quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han ctia S& Cong Thuong tinh Gia Lai (thay thé Quyét dinh sé 36/2015/QD-
UBND ngay 04/12/2015).

- Két qud té chize thi hanh phép ludt va theo dbi, thi hanh phap lugt

S& @4 ban hanh Ké hoach sé 12/KH-SCT ngay 21/02/2022 theo dbi tinh hinh
thi hanh phap luat va thi hanh phap lut vé xtr Iy vi pham hanh chinh niam 2022;
vin ban s6 178/SCT-TTS ngay 11/02/2022 vé viéc trién khai cong tac phap ché va
cong tac xay dung, kiém tra, ra soat van ban quy pham phép luat nim 2022, qua d6 da
trién khai dén céc phong chuyén moén, don vi thudc So dé thuc hién.

D3 to ChL:fC trién lghai 01 cudc diéu tra, khao sat vé hoat dong d,ién luc linh vuc
phat dién. (Quyét dinh so 70/Qb-SCT ngay 13/6/2022; Béao cao so 156/BC-SCT
ngay 20/7/2022).

- Két qua thuc hién tuyén truyeén, phé bién gido duc phap lugt

P4 ban hanh Ké hoach s6 02/KH-SCT ngay 15/01/2022 vé cong tac pho bién,
gido duc phap luat nam 2022 cua S6 Cong Thuong. Qua do, da trlen khai tuyén
truyén, phd bién den cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong; cac td chic, ca nhan
hoat dong san xuat, kinh doanh trong linh vuc nganh coéng thuong trén dia ban
tinh.
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- Két qua kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban quy pham phap lugt

+ Két qua kiém tra vin ban quy pham phap luat: Ba thyc hién tu kiém tra 01
van ban quy pham phap luat thugc linh vuc quan ly nha nude nganh cong thuong
(Quyét dinh s6 29/2022/QD-UBND ngay 14/7/2022 Uy ban nhan dén tinh Gia Lai
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyen han ctia S& Cong Thuong tinh Gia Lai). Két
qua: vé tham quyén cua van ban; ndi dung cua van ban; trinh ty thu tyc ban hanh
van ban; mit thé thire, ki thuat trinh by vian ban dam bao theo quy dinh. Dén thoi
diém hién tai, chua phat hién van ban do Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh
¢6 ndi dung thudc linh vuc quan 1y nha nudc ciia B Cong thuong cd dau hiéu trai
phap luat.

+ K&t qua ra soat van ban quy pham phap luat:

Thuc hién ra soat 02 vin ban quy pham phap luat (Quyét dinh sb
36/2015/QD-UBND ngay 04/12/2015 va Quyét dinh s6 32/2016/QDUBND ngay
14/7/2016 ctia Uy ban nhan dén tinh Gia Lai). Két qua nhu sau:

+ Vian ban quy pham phap luat hét hiéu lyc, ngung hiéu luc toan bo: 01
(Quyét dinh s6 36/2015/QD-UBND ngay 04/12/2015).

+ Vin ban hét hiéu luc, ngung hi¢u lyc mot phén: Khoéng.

+ Vin ban can thay thé: 01 (Quyét dinh s6 36/2015/QD-UBND ngay
04/12/2015).

+ Vin ban can stra d6i, b6 sung: 01 (Quyét dinh sé 32/2016/QDUBND ngay
14/7/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Quy dinh noi dung xuc tién
thuong mai duoc hd tro va mirc hd tro kinh phi hoat dong xuc tién thuong mai dia
phuong). Da duoc Uy ban nhan dan tinh dong y chu truong xay dung Quyét dinh
stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia quyét dinh s6 32/2016/QPUBND tai vin ban s
2560/UBND-KTTH ngay 04/11/2022.

Két qua hé théng hoa vian ban quy pham phap luat: Thuc hién theo quy dinh.
2. Cai cach thia tuc hanh chinh:

- Ra soat, tham muu Uy ban nhan déan tinh Quyét dinh 141/QD-UBND ngay
17/3/2022 cong bd danh muc 01 tha tuc hanh chinh mé1, 09 thu tuc hanh chinh sira
d6i bd sung va phé duyét quy trinh ndi bo giai quyet d6i v6i 01 tha tuc hanh chinh
moi thudc thim quyén giai quyét cua S&; Phoi hop voi cac so, nganh lién quan
tham muu Uy ban nhén dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 450/QQP-UBND ngay
24/8/2022 vé viéc cong bé Danh myc gom 01 thi tuc hanh chinh mdi trong linh
vuc hd trg doanh nghiép nho va vira thudc tham quyén giai quyét ciia S Ké hoach
va Pau tu, S& Khoa hoc va Cong nghé, S¢ Cong Thuong va S¢ Lao dong -
Thu’O’ng binh va Xa hoi. Ban hanh Van ban s6 31/TB-SCT ngay 11/8/2022, thong
bao cat giam thoi gian giai quyét 04 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét cua S& Cong Thuong.

- Hién nay, S& Cong Thuong c6 ¢6 130 thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
giai quyét cua So.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh:
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+ S& Cong Thuong thuc hién chuyén giao viéc tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong qua Buu di¢n tinh thuc
hién. Co s& vat chit, trang thiét bi, phﬁn mém ung dung tai B phan mdt cua
dam bao.

+ Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh di duogc sé hoa theo quy dinh.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh: Tir ngay
15/12/2021 den 12/12/2022, tiép nhan 16.054 ho so thu tuc hanh chinh thugce tham
quyén giai quyét ctia S& Cong Thuong. Da giai quyét va tra két qua 15.999 ho Y
cho céc to chirc, ca nhan. Hién nay con 55 hd so dang trong thoi gian giai quyét,
khéng c6 hd so giai quyét tré han.

+ Két qua tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic lién
quan dén quy dinh thi tuc hanh chinh: Nam 2022, S& Céng Thuong tiép nhan 05
phan anh, kién nghi cua cac t6 chic, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh
thong qua Hé théng phan anh kién nghi quoc gia va Cong thong tin 1022 cua tinh,
So Cong Thuong da tra 101, huong dan t6 churc, ca nhan trén Hé théng phan anh
kién nghi qubc gia va Cong thong tin 1022 cua tinh theo quy dinh. B phan tiép
nhan va tra két qua da phat 50 Phiéu khao sat, danh gia su hai 1ong cta ngudi dan,
cac tO chirc, c4 nhan déu hai ddi voi cong tac tiép nhan va giai quyét hd so tha tuc
hanh chinh cta Sé.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chét lugng giai quyét tha tuc hanh chinh:
Nam 2022, B6 phéan tiép nhan va tra két qua da phat 178 Phiéu khao sat, danh gia
chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh. Két qua: t6 chuc, ca nhan hai long va
danh gia cao trong cong tac tlep nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cua Bo phan
mot ctra va céng chuc giai quyét thi tuc hanh chinh linh vuc cong thuong.

3. Vé cai cach b may hanh chinh nha nuéc:

- Trinh trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 29/2022/QDb-
UBND ngay 14/7/2022 ctia Uy ban nhan déan tinh Gia Lai quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han ctia S& Cong Thuong tinh Gia Lai; Ban hanh Quyét dinh
111/QD-SCT ngay 08/8/2022 quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han cua cac
phong chuyén moén, nghi€p vu, Thanh tra va Van phong thudc cia S& Cong
Thuong Gia Lai.

- Ban hanh Ké hoach chuyén doi vi tri cong tac nam 2022 ctia SO va trién
khai thuc hién theo Ké hoach dé ra.

- Cong tac quan ly cong churc, vién chic cua S& duge thyc hién theo ding
quy dinh ctia Luat can bo, cong chirc, Luat vién chitc va cac van ban hudng dan thi
hanh. Tong s6 cong chirc, vién chic, hop dong lao dong theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP trong co quan va don vi truc thudc 1a 49 nguoi, trong do co 34
cong chirc, 14 vién chirc va 01 hop dong lao dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP
cua Chinh phu.

4. Cai cach ché do cong vu

- Két qua thyc hién tuyén dung cong chirc, vién chic: Dang ky nhu cau
tuyén dung 01 cong chirc ndm 2022 va tlep nhén nhan 12 ho so dang ky du tuyén
vao S& Cong Thuong, bao cdo va gt hd so vé S& Noi vu. Hoi dong thi tuyén cong
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chtrc cta tinh ndm 2022 da to chuc thi tuyén, dang cho cap c6 tham quyén phé
duyét két qua tuyén dung.

- Két qua thuc hién bd nhiém, dé bat céng chirc, vién chic: Biéu dong, bd
nhiém Chanh Thanh tra, Truéng phong K¥ thuat an toan — Moéi truong, Trudéng
phong Quan 1y Ning luong; B6 nhiém Chanh Vin phong, Truong phong Quan 1y
Cong nghiép, Pho Truong phong Quéan 1y Thuong mai; chuyén doi chirc vu cong
tac 02 Pho trudng phong gitt chirc Phé Chanh Van phong.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia cén b, cong chic,
vién chtrc: Nam 2022, cong chuc, vién chic thugc S¢ Cong Thuong chap hanh tot
ky luat, ky cuong hanh chinh, ndi quy quy, quy ché co quan, vin hoa cong so,
khong co6 cong chuc, vién chuc vi pham bi xt ly Ky luat.

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can b, cong chic, vién chac: Nam
2022, S& Cong Thuong cu 34 luot cong chure, vién chirc tham du céc 16p dao tao,
bdi dudng, tap hudn theo chi tidu, ké hoach dao tao boi dudng ciia Tinh ty, Uy ban
nhan dén tinh va cac so, nganh lién quan, cu thé: 02 cong chirc bdi dudng, cap nhat
kién thirc ddi véi can bd thudc dién Ban Thudng vu Tinh ty quan 1y; 01 cong chire
bdi dudng 1anh dao quan 1y cap sd; 01 cong chirc dao tao cao cép 1y luan chinh tri;
03 cong chirc bdi dudng quan 1y nha nudc ngach chuyén vién chinh; 01 cong chic
bdi dudng quan 1y nha nudc ngach thanh tra vién chinh; 03 cong chire, vién chure
bdi dudng quan ly nha nude ngach chuyén vién; 01 cong chirc bdi dudng lanh dao,
quan ly cap phong va tuong duong; 03 cong chirc, vién chuc tap huén chinh sach
che d6 ké toan; 01 cong chuc tap huan, boi dudng ky nang phuc vy hoi nhap qudc
té; 02 cong chure tap huan, pho blen cong tac t6 chirc va quan ly hoi nghi, hoi thao
quoc té, Luat thoa thuan quéc té; 01 cong chirc boi dudng vé nghiép vu dau thau;
03 cong chirc tap huan nang cao ning lyc quan 1y bién gidi; 02 cong chirc tham gia
khoa dao tao kién thirc, k¥ nang bao dam an toan thong tin cho nguoi dung cudi;
02 cong chirc tham gia khoa dao tao, boi dudng kién thirc phap luat vé xay dung;
01 cong churc tham gia khoa dao tao nang cao nang luc vé thuong mai dién tur; 01
cong chic tham gia khoa dao tao, tip hudn khai thac thong tin phuc vu cong tac
xuc tién dau tu; 02 cong chire tham gia boi dudng kién thire dan toc; 01 cong chire
tham dy khoa dao tao, ndng cao trinh do chuyén mon vé cong tac phong chdng
thién tai; 02 cong chirc tdp hudn cong tac cai cach hanh chinh

5. Cai cach tai chinh cong:

- Trién khai thuc hién co ché ty chi theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh vé ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung
bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 stra d6i, bd sung mot so dleu cia Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pha. Thyc hién quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, t6 chuc bd may, bién ché va tai chinh cua
Trung tim Khuyén cong va Xtc tién thuong mai theo Nghi dinh s6 60/2021/NP-
CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu.

- S& Cong Thuong va don vi truc thude déu ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo va
dugc thong qua tai Hi nghi cong churce, vién chirc. Thuc hién cong khai, minh bach
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tai chinh, tai san cua S& va don vi truc thudc. Cong tac tai chinh cong tai S¢ va don vi
truc thudc thuc hién kip thoi, day du, cac ché do chinh sach cho can b cong chiic,
vién chirc vé tién luong va cac khoan theo luong ciing nhu cac ché d6 vé chi quan ly
hanh chinh ding theo quy dinh hién hanh.

6. Xay dwng va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

- K&t qua hoan thién thé ché phuc vy xay dung, phét trién Chinh quyén dién
tr, Chinh quyén sé: Ap /dung dung, day du, kip thoi cac quy dinh cua phap luat, co
ché, chinh sach phat trién Chuyén ddi sb ctia Trung uong; Tiép tuc xay dung, cap
nhat, ban hanh quy trinh ndi b, quy trinh dién tu d6i voi giai quyét thu tuc hanh
chinh méi phat sinh hodc dugc sira d6i bd sung; xdy dung, hoan thién cac quy ché,
quy dinh sir dung va van hanh cac hé thong thong tin, co s dit liéu chuyén nganh.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang ky thuat: Duong truyén Internet tdc
d6 cao, hé théng mang LAN, may vi tinh, laptop, may in... dam bao cho nhu cau
lam viéc; ting cuong hé thong an toan an ninh thong tin, phong chéng dugc tan
cong tir bén ngoai; nang cap thiét bi luu trit tap trung dé luu trit dir lidu du phong,
tranh riii ro mat an toan dit liéu.

Xay dung Hé thong Phong hop truc tuyén ket ndi cac cudc hop, tap huén
tryc tuyén tir Trung uong dén cap So; tu cap S& xudng cac huyén, thi x va dén cac
doanh nghiép, giup cho viée tiép thu, trién khai cac chi dao, huéng dan cua Trung
wong dén co sé va doanh nghiép dugc day du, kip thoi; xay dung phan mém lich
cong tac, trang bi 01 man hinh tivi dé thong bao lich cong tac tai co quan.

- Két qua xay dung, phat trién céc hé thong nén tang: T1ep tuc trién khai tmg
dung ¢ hiéu qua phan mém quén 1y van ban diéu hanh; hé thong mot cira dién tu;
hé thong thu cong vu cia tinh. COng chire, vién chirc da sir dung thanh thao va
thuong xuyén st dung phan mém Quan 1y vin ban diéu hanh, hop thu dién tir cong
vu, thii tuc hanh chinh dugc tiép nhan qua hé thong mot ctra dién tir va chuyén dén
cac phong chuyén mon, trinh lanh dao phé duyét va chuyén tra ho so qua phan
mém quan 1y van ban diéu hanh.

- Két qua xay dung, phat trién dix liéu, Gtng dung, dich vu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép: Trién khai dong bo cac hé thong thong tin chuyén nganh phuc vu
quan 1y hanh chinh va thyc hién tiép nhan, ké thira, str dung cac co so dit lidu quoc
gia dugc Trung wong dau tu, xdy dung, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép nhu Co
so dit liéu Cong nghiép va Thuong mai, Ban do truc tuyén hé théng phan phdi
hang Viét trén dja ban tinh, cac san giao dich thuong mai dién tir, Cong théng tin
thi trudng nudc ngoai...

- Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén mic do 3 va 4: Nham goép phan
nang cao hiéu luc quan Iy nha nudc va cai cach hanh chinh phuc vy tot hon cho to
chure, ca nhan, Trang thdng tin dién tir cua s& da cung cap truc tuyén & mic do 2
toan bd thu tuc hanh chinh cua nganh, déng thot da cung cép 06 thu tuc hanh chinh
murc d6 3, 116 thu tuc hanh chinh muc d6 4 trén céng thong tin dich vu cong tryc
tuyén cta tinh. Tir 15/12/2021 dén 12/12/2022 da tiép nhan, giai quyét va tra ket qua
15.301 hd so qua dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muce d6 4, gop phan tiét kiém
chi phi va thoi gian di lai cho cac to chiic t chire, ca nhan trong va ngoai tinh.



I11. PANH GIA CHUNG

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc 1anh dao S& quan tdm chi dao trién khai
thuc hién, thuc hién tot cac nhiém vu do Uy ban nhan dén tinh giao dam béao chat
lugng. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc chu trong, chi dao thuc
hién tét cac hinh thirc tuyén truyén qua to gap va in ¢ mat sau cua gidy tiép nhan
va tra két qua ho so tha tuc hanh chinh. Hudng dan t6 chirc, c4 nhan cac budc ndp
hd so truc tuyén muc do 3, muc do 4, nop hd so qua dich vu buu chinh céng ich
dang tai trén trang thong tin dién tr va niém yét tai bo phan tiép nhan va tra két
qua, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh. Ra soat, cat giam thoi gian giai
quyét 04 thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giéi quyét ciia S& Cong Thuong.

- Day manh cong tac tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyén, tir ddu nam dén nay, da t1ep nhan va giai quyét 15.301 ho so tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyen muc do 3 va miac do 4. Chi dao cac
phong 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 da ban hanh vao hoat dong thuc hién nhiém vu hanh
chinh cong.

- Lanh dao S& thudng xuyén chi dao kiém tra thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, coi ddy 1 tiéu chi quan trong dé danh gia cong chtrc, xét thi dua khen thuong.
Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua, phat huy cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh
nham nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cong chirc, vién chic cta co quan trong
thue thi cong vu thdng qua c4c cudc hop giao ban tudn, giao ban thang.

- Thuong xuyén chi dao cac phong, don vi thugc S¢ tang cuong thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh, dac biét chi y trong cong tac giai quyét thi tuc hanh
chinh, giai quyét cong viée thude tham quyén cho t6 chirc, c4 nhan mot cach nhanh
nhét, tir ddu nim dén nay tat ca cac ho so thi tuc hanh chinh déu duoc tra trude
hen, dung hen, khong co hd so tha tuc hanh chinh giai quyét tré han.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

1. Xay dung cac ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach tuyén truyén cong tac
cdi cdch hanh chinh, ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh cua S& nam 2023 va chi dao trién khai thuc hién theo
cac ké hoach dé ra.

2. Thuong xuyén ra soat, xay dung danh muc thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, thi tuc hanh chinh bii bo dé kip tho1 tham muu Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quyét dinh cong bo.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, tiép tuc trién khai
thuc hién tot cac hinh thirc tuyén truyén cai cach hanh chinh da thyc hién.

4. Thuong xuyén thuc hi¢n cong tac ra soat, hé thong hoa van ban quy. pham
phap luat linh vyc cong thuong dé kip thoi tham muu cc cp co tham quyén sira
d6i, bo sung cho phu hop.

5. Tiép tuc day manh cong tac ing dung cong nghé thong tin trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, cong chire, vién chuc sir dung hiéu qua phan mém
Quan 1y vin ban diéu hanh, sy dung hop thu cong vu trong giai quyét cong viéc.



8

Xay dung cac phan mém tGng dung vao hoat dong chuyén mén ciia So nham ning
cao hiu qua, chét luong cong viéc cta cong chirc, vién chic.

6. Chi dao cac phong, don vi, cong chtic, vién chiic thugc Sé thuc hién t6t cong
tac cai cach hanh chinh, ap dung Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong thyc hién nhi€ém vu hanh chinh c6ng. ChU trong quan tAm trong cong tac
giai quyét tha tuc hanh chinh, giai quyet cong viéc thudc tham quyén cho cac t6
chue, ca nhan dam bao sém hon thoi glan quy dinh, khong dé hd so thu tuc hanh
chinh giai quyét qua han. Kip thoi giai quyét, xir 1y cac kién nghi cia to chuc, ca
nhan vé quy dinh thu tuc hanh chinh thudc nganh quan 1y (néu co).

S& Cong Thuong bao cdo két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
nam 2022, phuong hudng, nhi€ém vy nam 2023, kinh gti S& N6i vy tong hop./.

Noi nhan: KT. GIAM DOC
- S0 Noi yu (bao cao); PHO GIAM POC
- Giam doc, Pho Giam doc So;
- Céac phong, don vi thudc S&;

- Trang thong tin dién tu; 7o
- Lyu: Vin thu, Vin phong. / «"j" ;
e an aen
(Elese e
\\i( N o
‘\\ )/\‘
EATS

Rcom Jen
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Phu luc 1
BIEU MAU THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY
CUA CAC SO, BAN, NGANH, UBND CAC HUYEN, THI XA, THANH PHO
(Kém theo Cong vin s6  ISNV-TCBC&CCHC ngay  /02/2022 ciia So Ngi vu)

Biéu mau 1
Cong tac chi dao dieu hanh CCHC

Chi tiéu thong ké Két qua thong keé Ghi chu

STT ;
(Ser dung trong ky bdo cao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé liéu

(1) S6 40/KH-SCT
ngay 14/10/2021 ké
hoach ng dung CNTT
nim 2022; (2) Sb
57/KH-SCT ngay
31/12/2021 vé cai cach
hanh chinh; (3) Ké
hoach s6 15/KH-SCT
ngay 22/3/2022 vé trién
khai thuc hién ké
hoach s§ 135/UBND-
(4) S6 10/Qb-SCT

S6 vin ban chi dao CCHC da ban hanh (Két lugn, chi thi, cong vin | (.. . . ngay 11/02/2022 ban
chi dao, quén trigt) Van ban 09 hanh  twyén truyén
Hae0. 9 ¢ CCHC (5) Sé 09/KH-

SCT ngay 27/01/2022
vé kiém soat TTHC;
S6 27/KH-SCT ngay
24/5/2022 vé kiém tra
CCHC; (6) SO 34/KH-
SCT ngay 27/6/2022 vé
khic phuc tdn tai, han
ché CCHC; (7) Ké
hoach s6 42/KH-SCT
ngay 03/8/2022 vé thyc
hién cac giai phap gop
phin ning cao chi sé
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oTT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu

DDCI; (8) K¢é hoach sb
43/KH-SCT ngay
03/8/2022 vé thuc hién
céc giai phap gop phan
nang cao chi s6 PCI (9)
S6 49/KH-SCT ngay
29/9/2022 vé nang coa
chi s6 hai long nguoi
dan

2. Ty 1& hoan thanh Ké hoach CCHC nim (Lily ké dén thoi diém béo céo) %

2.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 28

2.2. | Sb nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 28

3. Kiém tra CCHC

3.1. S6 phong chuyén mén, don vi truc thugc sé da kiém tra Co quan, don vi 03 Cép so bao

3.2. S6 phong chuyén mén, UBND cép x4 da kiém tra Co quan, don vi Cap huyén bao

3.3. Ty 1& xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 0

3.3.1. | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé 0

3.3.2. | S6 van dé phat hién da xir ly xong Vén dé 0

Thanh tra viéc thwc hién quy dinh phap luit vé tuyén dung, quan
4. ly, sit dung cong chirc, vien chirc va to chirc bo may (thuoc tham
quyén cua So Noi vu)
4.1. S6 co quan, don vi dugc thanh tra %
4.2. Ty I€ co quan, don vi da hoan thanh viéc thuc hién két luan thanh tra %
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e Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 liéu
5 Thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi twéng Chinh phd, UBND,
Chu tich UBND tinh giao
Thuc hién nhiém vu Chinh phi, Thu twéng Chinh phu giao
5.1. Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vu 0
5.2. S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vu 0
5.3. S6 nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhiém vy 0
5.4. S6 nhiém vu quéa han nhung chwa hoan thanh Nhiém vu 0
Thwc hién nhiém va UBND, Chi tich UBND tinh giao
5.5. Tbng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 98
5.6. S6 nhiém vu di hoan thanh ding han Nhiém vu 08
5.7. S6 nhiém vy da hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
5.8. S6 nhiém vu quéa han nhung chwra hoan thanh Nhiém vu 0
6. Khao sat sy hai 1ong ciia ngudi dan, té chirc Co=1;Khong=0 |1
6.1. S6 lwong phiéu khao sat S6 luong 178
Truc tuyén = 0
6.2. Hinh thirc khao sét Phat phiéu = 1 2
Két hop = 2
. T6 chire ddi thoai caa linh dao véi ngudi dan, céng dong doanh | Khdong =0 1
nghiép Co=1
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Biéu miu 2
Cai cach thé ché

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
1. Téng sé6 VBQPPL' ban hanh Vin ban 01
1.1. | S6 VBQPPL tham muu tinh ban hanh Vin ban 01 Cép s& bao
1.2. | S6 VBQPPL do cap huyén ban hanh Vin ban Cép huyén bao
1.3. | S6 VBQPPL do cap xa ban hanh Vin ban Cap huyén béo
2. Kiém tra, xir Iy VBQPPL 01
2.1. | S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Van ban 01
2.2. | Ty lé xir ly VBQPPL sau kiém tra % 100%
Téng s6 VBQPPL can phai xir 1y sau kiém tra Van ban 0
S6 VBQPPL c6 kién nghi xtr 1y da duoc xt ly xong Van ban 0
3. Ra soat VBQPPL 02
3.1. | S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén Van ban 02
3.2. | Ty lé xir ly VBQPPL sau ra soat % 100%
Téng s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Van ban 02 - Bai b6 Quyét dinh
sb 36/2015/Qb-
UBND ngay

04/12/2015 Quy dinh
chirc nang, nhiém vu,
quyén han cta S&
Cong Thuong tinh

'Vin ban quy pham phép luat.
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STT

Chi tiéu théng ké

(Swr dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam)

Két qua théng ké

Ghi chu

Pon vi tinh S6 liéu

Gia Lai

- Sira d6i, bo sung
QDb s6 32/2016/Qb-
UBND ngay
14/7/2016 cia Uy
ban nhan dan tinh
Gia Lai ban hanh
Quy dinh ndi dung
xuc tién thuong mai
duogc hd trg va mic
hd trg kinh phi hoat
dong xuc tién thuong
mai dia phuong (da
dugc Uy ban nhan
dan tinh dong y chit
truong x4y dung tai
vin ban s6
2560/UBND-KTTH
ngay 04/11/2022)

S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy da duoc xu ly xong

Van ban 0
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Biéu miu 3
Cai céch tha tuc hanh chinh

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh S6 ligu
1. Théng ké TTHC
1.1. S6 TTHC da duoc phé duyét phuong an don gian hoa Thu tuc 0
1.2. S6 TTHC cbng bd méi Thu tuc 02 Cép so bao
1.3. S6 TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 0 Cap so béo
1.4. Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét tai dia phuong Thu tuc
S6 TTHC cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thui tuc 130 Cap so bao
S6 TTHC cap huyén (Bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thu tuc Cap huyén béo
S6 TTHC cap x& (Bao gom ca TTHC cuia co quan nganh doc) Thu tuc Cap huyén béo
2. Thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
2.1. S6 TTHC lién théng ciing cap Thu tuc 0
2.2. S6 TTHC lién thong gita cac cap chinh quyén Thu tuc 0
2.3. S6 TTHC d3 thuce hién tiép nhan va giai quyét hd so khong phu thudc vao | Thu tuc
dia gidi hanh chinh
Két qua giai quyét TTHC
3.1. Ty 1& hd so TTHC do céc so, nganh tiép nhan duoc giai quyét dung han % 100 Cép s& bao
Téng s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so 15.999
S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so 15.999
3.2. Ty 1& hd so TTHC do UBND cip huyén tiép nhan duoc giai quyét dung | % Cép huyén bao

han
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STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
(Swr dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé ligu
Tong s6 hé so TTHC da gidi quyét xong Ho so
S6 ho so TTHC gidi quyét ding han Ho so
3.3. Ty 1& hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan duogc giai quyét ding han % Cép huyén bao
Tong s6 ho so TTHC da giai quyét xong Ho so
S6 hé so TTHC gidi quyét diing han Ho so
3.4. Ty 1é giai quyét phan 4nh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh TTHC %
3.4| Tong 7s0”' PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do co quan c6 tham quyén | PAKN 05
chuyén den)
3.4| 86 PAKN da gidi quyét xong PAKN 05
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Biéu miu 4
Cai cach to chac b may

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lieu
1. Sap xép, kién toan t6 chirc by may
1.1. S&, nganh da hoan thanh viéc sap xép cac phong chuyén mén dap ung Cép so béo
cac ti€u chi theo quy dinh cuia Chinh phu
Da hoan thanh Hoan thanh =1 1
Chuea hoan thanh Chua hoan thanh =
2
1.2. UBND cap huyén di hoan thanh viéc sap xép cac phong chuyén mon | % Cép huyeén bao
dap g cdc ti€u chi theo quy dinh cua Chinh phu
Da hoan thanh Hoan thanh =1
Chwa hoan thanh Chura hoan thanh =
2
1.3. S6 lugng cac ban quan 1y tryc thuéc UBND cép tinh Ban Khéng bao
1.4, S t6 chirc lién nganh do cap tinh thanh lap Té chirc 0 Cap so béo
1.5. Tong s6 don vi su nghiép cong 1ap (MVSNCL) tai dia phuong Co quan, don vi
1.5.1. | Sé BVSNCL thuéc UBND tinh Co quan, don vi Khong béo
1.5.2. S6 PVSNCL thudc sé, nganh va twong dwong Co quan, don vi 1 Cép sé bao
1.5.3. | S6 DVSNCL thuéc UBND cap huyén Co quan, don vi Cap huyén bao
1.5.4. Ty I¢ DPVSNCL dd cat giam so Véi nam 2015 % 0
2. S6 liéu vé bién ché cong chirc
2.1. Tong sb bién ché duge giao trong nim Nguoi 36
2.2. Tong s bién ché c6 mit tai thoi diém béo co Nguoi 34
2.3. S6 hop ddng lao dong l1am viéc tai cac co quan, t6 chirc hanh chinh Nguoi 02
2.4, S6 hién ché da tinh gian trong ky béo cdo Nguoi 5
2.5. Ty Ié phan trim bién ché da tinh gian so v&i nam 2015 % 11,63




17

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu
(Swr dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh sé lisu
3. S6 nguwoi 1am viéc hwdng lwong tir NSNN tai cac don vi sw nghiép
cong lap
3.1. Tong sé nguoi lam viéc duoc giao Nguoi 15
3.2. Tong s6 nguoi 1am viéc c6 mat tai thoi diém bao céo Nguoi 14
3.3. S6 nguoi da tinh gian trong ky béo céo Nguoi 2
3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi nam 2015 % 11,76
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Biéu miu 5
Cai cach che dg céng vu

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi cha
(Sur dung trong ky bdo cdao hang quy, 6 thang, nam) Pon vi tinh Sé lieu
1. Vi tri viéc lam ciia cdng chiic, vién chiic
1.1. S6 co quan, to chirc hanh chinh da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo | Co quan, don vi 1
quy dinh
T6ng s6 co quan, to chirc hanh chinh Co quan, don vi 1
1.2. Sb don vi sy nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc 1am theo quy dinh Co quan, don vi 1
Tong s6 don vi sy nghiép Co quan, don vi 1
1.3. S6 co quan, to chic ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri viéc 1am phat | Co quan, don vi 0
hién qua thanh tra
2. Tuyén dung cdng chic, vién chirc
2.1. S6 cong chirc duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Nguoi 0
2.2. S6 cong chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dic biét. Nguoi 0
2.3. S6 can bo, cong chirc cap xa dugc xét chuyén thanh cong chic cap | Nguoi 0
huyén tro 1én.
2.4, S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyen). Nguoi 0
2.5. S6 vién chirc dugc tuyén dung theo trudng hop dac biét. Nguoi 0
3. S6 lwgng lanh dao quan ly dugc tuyén chon, b nhiém thong qua | Nguoi 0
thi tuyeén (Luy ke tvr dau nam)
4. S6 lwgng can bd, cong chire, vién chirc bi ky luat (Dang, chinh 0
quyén).
4.1. S6 1anh dao cap tinh bj ky luat. Nguoi Khong bao
4.2. S6 1anh dao cap so, nganh va UBND cip huyén bi ky luat. Nguoi 0
4.3, S6 lanh dao cap phong thudc s, nganh va UBND cap huyén bi ky luat. Nguoi 0
4.4, S6 nguoi 1am viéc huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL bi ky | Nguoi 0

luat.
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Biéu miu 6

Cai cach tai chinh céng

STT Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 | pon vitinh | Sé lidu
thang, nam) ) )
1. Ty 1& thuc hign K& hoach gii ngan von | %
dau tu cong
1.1| K& hoach dugc giao Triéu déng
1.2] Pa thuc hién Triéu dong
2. Thuc hién tw chu tai chinh caa don vi
sw nghiép (PVSN) (lidy ke dén thoi diem
bao céo)
2.1] Tong s6 DVSN cong lap Pon vi 1
2.2] S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén | Don vi 0
va chi dau tu
2.3/ SO DVSN tu bao dam chi thuong xuyén | Pon vi
2.4| S6 DVSN tu bao dam mot phén chi Pon vi
thuong xuyén
2.4.1. | S6 DVSN tw bdo dam tir 70% - dui Don vi
100% chi thuong xuyén
2.4.2. | S6 DVSN ty bdo ddam tir 30% - duéi 70% | Don vi
chi thuong xuyén
2.4.3. | S6 DVSN tuw bdo dam tir 10% - dudi 30% | Pon vi
chi thwong xuyén
2.5/ S5 DPVSN do Nha nudc bao dam chi Don vi 1
thuong xuyén
2.6] S6 luong DVSN da chuyén doi thanh Pon vi

cong ty c6 phan (Ziy ké dén thoi diém béo
cao)
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Biéu miu 7

Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

Chi tiéu théng ké Két qua théng ké Ghi chu
STT (Ser dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi o
thang, nam) tinh So ligu
. R Chua=0
Cap nhat Kien trdc chinh quyén dién ti s A .
1| phién ban méi nhét f"ia“ thanh Khong bao
5 Xay dyng va van hanh Hé théng hop Cép huyén
' truc tuyén bao
Téng s6 UBND cép xa Don vi
S6 xa da lién thong Pon vi
Ty 1€ bao cao dinh ky dwec giri, nhan | | R .
3 qua Hé thong thong tin bao cio quoc gia & Khong bao
Chua=0
4 Trién khai xay dwng nén tang chia sé, Eing lam Khona bao
' tich hop dung chung (LGSP). L g
Hoan thanh
=2
5. S6 ligu vé trao doi viin ban dién tir
Thuc hign ket noi, lién théng cac Hé thong
5.1. |quan ly van ban di€u hanh tir cap tinh den
cap xa
Di két nbi
S¢, nganh da két néi, lién thong véi UBND | =1 I
511. .7 ’ . 1 Cap so béo
tinh Chua két ap SO
noi =2
Di két néi
5 1o | UBND cap huyén da két noi, lién théng véi | =1 Cép huyén
7" 1 UBND tinh Chua két bao
ndi = 2
513 | UBND Cdp xd da két néi, lién thong vai Cép huyén
7" | UBND huyén bao
Téng sé6 UBND cép xa Pon vi
S6 xa da két ndi Pon vj
Ty 1& st dung van ban dién tir (Chi thong
52 ké ty l¢ van ban dwoc gui hoan toan dudi %
" | dang dién tir; sir dung chit ky so, chirng thu
SO va guri trén moi truong dién tir).
501 Ty l¢ swr dung van ban dién tir cua cdc so, % 100 Cép s béo

ban, nganh cdp tinh
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Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chu
STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi o
than - - ° So I|§u
g, nam) tinh
Ty I¢é sir dung van ban dién tir cia UBND Cép huyén
5.22. | % ) % .
cap huyén béo
Ty I¢é sir dung van ban dién tir cia UBND Cép huyén
5.23. | 7. % .
cap xa béo
Xay dung, van hanh Hé thong théng tin
5.3. D I o g
mot cura dién tir tap trung cua tinh
Da két ndi
S¢, nganh da két néi lién théng véi Hé =1 I
53.1. | % ‘ . 1 Cap so bao
thang Chua két P
noi =2
Di két ndi
53, | UBND cap huyén da két noi lién théng véi | =1 Cap huyén
" | Hé thong Chua ket bao
noi = 2
UBND cdp xd da két néi lién thong véi Hé Cép huyén
5.3.3. % ,
thong béo
Tong sé6 UBND cap xa Pon vi
S6 xa da két ndi Pon vi
6. g&ung cap dich vu cdng truc tuyen é cap Chp s6 bdo
6.1 Ty I¢ T;FHC, dua fileu kién dugc cung cap % 4.7%
truc tuyén muc do 3
6.1.1 Ton:g SO,TT[‘A[C du diéu kién cung cap truc Thii tuc 6
tuyén muc do 3
6.1.2 go TTHC dang cung cap truc tuyén muc do Thii tuc 6
6.1.3 So TTH,C cfang cung cdp tryc tuyin miurc do Thii tuc 1
3 co phat sinh ho so nop truc tuyén
6.2 Ty 1¢ T;FHC, dua fileu kién dugc cung cap % 100%
truc tuyén muc do 4
6.2.1 Ton:g SO,TTP{C du diéu kién cung cap truc Thii tuc 130
tuyén muc do 4
6.2. 2’0 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do Thii tuc 116
6.23 So TTH’C dgng cung cp tryc tuyin miurc do Thii tuc 5
4 co phat sinh ho so nop truc tuyén
Ty 1€ TTHC cung cép truc tuyén murc do 3
6.3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC | %
quoc gia
6.3.1 Tong so TTHC dang cung cdp truc tuyén Thii tuc

mitc do 3 va 4
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Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chu
STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi 5 is
thang, nam) tinh So ligu
S6 TTHC cung cdp truec tuyén mirc do 3 va
6.3.2 | 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC | Thu tuc
quoc gia
Ty ,lé ho so TTHC duoc tif%p nhéln, truc
tuyén mirc d0 3 va 4 (Chi thong ké doi voi | 0
64 cac TTHC muc do 3 va 4 co phat sinh ho % 95,:3%
50)
6.4.1 Tgng S0 ho so ];THC da tiep nhan (ca truc e so 16.054
tiép va truc tuyen)
6.4.2 | S6 ho so TTHC da tiép nhdn truec tuyén Ho so 15.301
Ty 1&¢ TTHC duoc tich hop, trién khai
6.5 . X %
thanh toan truc tuyén
Tong so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai
6.5.1 | chinh (tat ca cac TTHC c6 phat sinh phi, 1é | Thu tuc 64
phi,...)
So TTHC da dwaq tich hap, trién khqi
6.5.2 | thanh toan truc tuyen trén Cong DVC quoc | Thu tuc 64
gia hodc trén Cong DVC cua tinh.
4 Cung cap dich vu cong truc tuyén & cap Cap huyén
huyén bao
Ty 18 TTHC du diéu kién duoc cung cap
7.1 L aa %
tryc tuyén muc do 3
711 Ton:g SO,TT[‘A[C du diéu kién cung cap truc Thii tuc
tuyén muc do 3
71.9 go TTHC dang cung cap truc tuyén muc do Thii tuc
713 So TTH,C cfang cung cap tryc tuyin miuec do Thii tuc
3 €0 phat sinh ho so nop truc tuyén
Ty I¢ TTHC du diéu kién dugc cung cap
7.2 L %
truc tuyén muc do 4
791 Ton:g SO,TTP{C du diéu kién cung cap truc Thii tuc
tuyén muc do 4
799 2’0 TTHC dang cung cdp truc tuyén muc do Thii tuc
723 So TTH’C dgng cung cap tryc tuyin muec do Thii tuc
4 co phat sinh ho so nop truc tuyén
Ty 1¢ TTHC cung cép tryc tuyén mirc do 3
7.3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC | %
quoc gia
731 Tolng S0 TYjHC dang cung cdp truc tuyén Thii tuc
mitc do 3 va 4
739 So TTHC cung cdp truc tuyén muc do 3 va Thii tuc

4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC
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Chi tiéu thong ké Két qua théng ké Ghi chu
STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi 5 is
thang, nam) tinh So ligu
quéc gia
Ty 1¢ ho so TTHC dugc ti€p nhan truc
74 tuyén muc d6 3 va 4 (Chi thong ké doi voi %
' cac TTHC muc do 3 va 4 co phat sinh ho
50)
741 Tgng S0 ho so ];THC da tiep nhan (ca truc e so
tiép va truc tuyén)
7.4.2 | S6 hé so TTHC da tiép nhin triec tuyén Ho so
Ty 1¢ TTHC duogc tich hogp, trién khai
7.5 . X %
thanh todn truc tuyén
Tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai
7.5.1 | chinh (tdt ca cac TTHC co phat sinh phi, Ié | Thu tuc
phi,...)
So TTHC da a"u’o’c; tich hap, trién khqi
1.5.2 | thanh toan truc tuyén trén Cong DVC quoc | Thu tuc
gia hoac trén Cong DVC cua tinh.
8 Cung cap dich vu cong truc tuyén é cap Cap huyén
X& bao
Ty 16 TTHC du diéu kién duoc cung cip
8.1 L aa %
truc tuyén muc do 3
811 T0”§ SO,TT[‘{C du diéu kién cung cap truc Thii tuc
tuyén muc do 3
8.1.2 go TTHC dang cung cap truc tuyén muc do Thii tuc
813 S6 TTHC dang cung cap triee tuyen murc do Thii tuc
3 ¢6 phdt sinh hé so ndp triec tuyén
Ty 16 TTHC du diéu kién duoc cung cap
8.2 L aa %
truc tuyén muc 4o 4
821 Ton:g SO,TT[‘A[C du diéu kién cung cap truc Thii tuc
tuyén muec do 4
822 2”0 TTHC dang cung cap truc tuyén muc do Thii tuc
823 S6 TTHC dang cung cap trie tuyen miurc do Thii tuc
4 ¢6 phdt sinh ho so nop truec z‘uyen
Ty 1é¢ TTHC cung cép truc tuyén murc d6 3
8.3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC | %
quoc gia
831 Torng S0 TY‘”HC dang cung cap truc tuyén Thii tuc
mirc do 3 va 4
S0 TTHC cung cap truc tuyén mirc do 3 va
8.3.2 | 4 da tich hop, cong khai trén Cong DVC | Thu tuc
quoc gia
8.4 Ty 1€ hd so TTHC duoc tiép nhan truc | %
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Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi cha
STT (Sur dung trong ky bao cao hang quy, 6 Pon vi 5 is
thang, nam) tinh So ligu
tuyén mirc 46 3 va 4 (Chi thong ké doi voi
cac TTHC muc do 3 va 4 co phat sinh ho
50)
841 Y?(z,ng s0 ho so Y;THC da tiép nhan (ca truc Hé so
tiép va truc tuyen)
8.4.2 | S6 hé so TTHC da tiép nhdn triec tuyén Ho so
Ty 1&¢ TTHC duoc tich hop, trién khai
8.5 X £ %
thanh toén tryc tuyén
Tong so TTHC co yéu cdu nghia vu tai
8.5.1 | chinh (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, 1é | Thu tuc
phi,...)
So TTHC da duwoc tich hop, trien khai
8.5.2 | thanh toan truc tuyén trén Cong DVC quoc | Thu tuc

gia hodc trén Cong DVC ciia tinh.
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