UBND TINH GIA LAl CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:48  /KH-SCT Gia Lai, ngay 16 thang 7 nam 2024
KE HOACH

Thure hién céc giai phap nhim gép phan khic phuc, cai thién va nang cao
Chi so cai cach hanh chinh, Chi so hai long ctia ngwoi dan doi véi sy phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nwéc tinh Gia Lai nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 1648/KH-UBND ngay 05/7/2024 ciia Uy ban nhan
dan tinh Gia Lai vé khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s6 cai
cach hanh chinh, Chi s6 hai long ctia ngudi dan déi véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai nam 2024. S¢ Cong Thuong xay dung ké
hoach thyc hién cac giai phap nham khic phuc, cai thién va néng cao Chi s6 cai
cach hanh chinh, Chi sé hai 10ng cua nguoi dan, t6 chirc ndim 2024 va nhiing
nam tiép theo nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cac
phong, don vi thudc S¢ trong trién khai thyc hién coéng tac cai cach hanh chinh.
Quan tri¢t, nang cao nhan thirc cua cong chirc, vién chire thuoe S6 Cong Thuong
vé noi dung, tam quan trong ctia Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua
nguoi dan, t6 chirc 1a co so, dong luc thuc hién cai cach hanh chinh, thu hat dau
tu, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh.

- Nang cao chét lugng quan 1y, diéu hanh cia So Cong Thuong hudng téi
su hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Tang cuong sy phéi hop cua cac so, nganh trong cong tac ho trg, cai thién
moi trudng dau tu, kinh doanh; ndm bét va giai quyét khé khan, vudng méc cua
doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Panh gia dung thuc trang, két qua thyc hién cac noi dung va trién khai
thue hién c6 hiéu qua cac giai phap nham nang cao Chi sd cai cach hanh chinh,
Chi s6 hai 16ng cua nguoi dan, t6 churc theo Ke hoach s6 1648/KH-UBND ngay
05/7/2024 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé khéc phuc ton tai, han ché va cai
thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ctia nguoi dan déi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai nam 2024.

- Xac dinh cu thé cac nodi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va rd
trach nhiém cua cac phong, don vi thuoc Sé& trong viéc trién khai, thuc hién,
nham nang cao chét lugng, hi€u qua cac linh vuc, ti€u chi, ti€u chi thanh phﬁn
ctia Chi s6 cai cach hanh chinh.



II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Thuyc hién cac nhiém vu, gidi phap dé khac phuc, cai thién va nang
cao Chi so cdi cach hanh chinh

1.1. Tiéu chi “ Thyc hién cac nhiém vu do Uy ban nhén dan tinh giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh
giao.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong gitp 1anh dao S& thuong xuyén theo doi, danh gia, quén tri¢t
viéc thuc hién cac nhiém vu do Uy ban nhén dan tinh giao cho S Cong Thuong
thuc hién, kip thoi don déc cac phong, don vi thudéc S& bao dam hoan thanh tot
cac chi tiéu, nhiém vu dugc giao.

- Céc phong, don vi thudc S& chu dong, tich cuc doi méi phuong thirc chi
dao, diéu hanh thl_rcv hién nhiém vu, nang cao tiph than, trach nhi€ém, quan tam
chi dao thuc hién d€ hoan thanh cic nhiém vy Uy ban nhan dén tinh giao trong
nam 2024,

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan phéi hop thuc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

1.2. Tiéu chi thanh phin “Céng khai tién d§, két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC”:

~a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC duoc dong b9, cong khai trén
Cong DVC quoc gia; 100% ho so TTHC do co quan hanh chinh cac cap tiép
nhan, giai quyét dugce cong khai trén Cong DVC cua tinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong phéi hop v6i cac Phong Quan 1y Thuong mai, Quan 1y Cong
nghiép, Quan Iy Néang lugng, Ky thudt an toan — Moi truong thuc hién nghiém
viéc cap nhat day du cac hd so TTHC tiép nhén vao H¢ thong mot ctra dién tur
cua tinh theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/12018
cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet
TTHC; bao cao day du so li¢u ho so ma don vi tiép nhan mot cira dién tir cua

tinh; Thuong xuyén theo doi két qua hién thi dong bo ho so, két qua giai quyét
ctia S& dé kip thoi tham muu phdi hop voi S6 Thong tin va Truyén thong xt 1y.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.
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- Co quan phdi hop thuc hién: Phong Quan Iy Thuong mai, Quan 1y Cong
nghiép, Quan 1y Nang luong, K¥ thuat an toan — Moi truong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

1.3. Tiéu chi “Thuc hién quy dinh vé bé nhiém cac chire danh lanh dao,
quan ly”:

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% so lanh dao cap s¢ va tuong duong, lanh dao cap
phong thugc so va tuong duong dugc bo nhiém ding quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Thuc hién cang tac bo nhiém phai tuan thi ding
quy trinh, tiéu chuan bang cap va chuyén mon nghi¢p vu theo quy dinh tai Luat
Céan bo, cbng chirc va cac van ban hudng dan thi hanh.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong, don vi thudc So

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhiing nim tiép
theo.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
cua can bg, cong chirc, vién chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong cé cong chic, vién chuac bi ky lut.
b) Nhiém vu, giai phap:

- Vian phong tang cuong don ddc, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
Cia cac co quan hanh chinh nha nuéc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phii vé Viée tang cuong Ky ludt, ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap. Tiép tuc ra soat, bo sung, hoan chinh
noi quy, quy ché, quy trinh 1am viéc, quy trinh giai quyet cong viéc cua co quan,
don vi, dia phuong nhu: Quy ché 1am viéc, quy ché phdi hop gitra cap uy va
lanh dao co quan, quy ché quan ly va str dung tai san cong, quy ché chi tiéu noi
bo, quy ché thuc hién dan chu trong co quan, don vi... bao dam thong nhat,
dong bo véi cac van ban cua cap trén va phi hop voi dic diém tinh hinh caa co
quan.

- Cac phong, don vi thuoc S¢

+ Tiép tuc quén triét cac quy dinh vé ky luat, Ky cuong hanh chinh, trach
nhiém néu guong trong toan co quan. Tang cuodng trach nhiém, guong mau di
dau trong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh.

+ Chu trong dén cong tac phong ngua, tao méi truong lam viéc dan chu,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan keét, khong ngung nang cao
y thac chap hanh ky cuong, ky luat cua cdng chuc, vién chirc, nguoi lao dong.
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Nguoi dimg dau cac phong, don vi chiu trach nhiém néu dé xay ra vi pham phap
luat, vi pham ky luat, Ky cuong tai co quan.

C) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan thyc hi¢n: Cac phong, don vi thudc Sé.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nim 2024 va nhitng nim tiép theo.

1.5. Tiéu chi “Mirc d6 hoan thanh ké hoach daoe tao, bdi dudng can bd,
cbng chiic, vién chike”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% ké hoach.

b) Nhiém vu, giai phap:

Ctr ¢dng chirc, vién chirc tham gia day di cac I6p dao tao, boi dudng do cac
s0, ban, nganh t6 chac theo Ké hoach dao tao, boi duong caa Uy ban nhan dan
tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhiing nam tiép
theo.

_1.6. Tiéu chi thanh phéan “Thyc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi
nguon ngan sach nha nwéc”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dung quy dinh, khong dé xay ra sai pham.
b) Nhiém vu, giai phap:
- Van phong, Trung tam Khuyén cdng va X(c tién thuong mai:

+ Lap du toan phai trén co so chinh sach, ché do, dinh muc chi ngan sach
nha nudc, dy toan phai bao dam chitiét theo timg ndi dung chi, thuyet minh rd
co s& cin cu tinh toan timg nodi dung chi theo ding ché d¢, tiéu chuan, dinh muc
quy dinh.

+ Qua trinh thyc hién chi cac co quan, don vi sir dung ngan sach phai
thuc hién chi theo dung du toan dugc giao, ché do tiéu chuan, dinh mirc quy
dinh va quy ché chi tiéu nodi bo cia don vi, bao dam st dung kinh phi hiéu qua,
tiét kiém; kinh phi kinh phi dic thu cubi nam chi khong hét phai hoan tra lai
ngan sach hodc bao cdo co quan c6 thim quyén cho phép chuyén sang nim sau
chi tiép theo quy dinh cta ché d6 tai chinh hién hanh.

+ Thue hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh phai t6 chirc
ra soat lai quy ché chi ti€u ndi bd theo dung quy dinh dé thuc hién chi ti€u, bao
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dam quy ché phai quy dinh 3 cac ndi dung chi theo ché d, murc chi cua timg
noi dung chi.

+ Tiép tuc thuc hién tot Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005,
s6 117/2013/NP-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phi vé& quy dinh ché do tu chu,
tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh dbi véi
cac co quan nha nudc; Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
phu vé quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap; Thong tu
0 56/2022/TT-BTC ngay 16 thang 9 nam 2022 cua Bo tru:ong B6 Tai chinh
hudéng dan mot s6 noi dung veé co ché ty chii tai chinh ctia don vi su nghiép cong
1ap; xir 1y tai san, tai chinh khi t6 chire lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong; Trung tam Khuyén cong va Xdc tién thuong
mai.

- Co quan phéi hop thuc hién: Cac phong thudc Sé.

d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024 va nhiing nim tiép theo.

1.7. Tiéu chi thanh phan “Té chitc thyc hign cac kién nghi sau thanh
tra, kieém tra, kiém toan nha nwoc ve tai chinh, ngan sach”:

@) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hign 100% cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
Kiém toan nha nudc Ve tai chinh, ngan sach (néu co).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Nghiém tdc thuc hién cac quy~dinh cua Luat Kiém toan nha nudc, Chi
thi cua Thu tuéng Chinh phu, huéng dan cua B Tai chinh, Kho bac Nha nuéc
vé thuc hién ket luan, kjén nghi caa cac co quan kiém tra, thanh tra, kiém toan;
tang cuong cong tac kiem tra, giam sat, ra soat lai cac ton tai trong quan ly tai
chinh ké toan, dieu hanh, thanh toan va quyeét toan kinh phi.

- Tuto chirc kiem tra, ra soat lai ket qua kiem toan, nghiém tlc thyc hién
kién nghi ki€ém toan ding thoi gian quy dinh va phai gui bao cao tinh hinh thyc
hién kién nghi kiém toan vé S¢ Tai chinh, Uy ban nhan dan tinh. Véi cac kien
nghi cua Kiém todn nha nudc con chua phu hop, khong con tinh kha thi, kho
khan trong thyc hi¢n, can chu dong bao cao giai trinh kip thoi véi co quan cap
trén va Kiém toan nha nudc dé dugc xem xet, giai quyet.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong
- Co quan thyc hi¢n: Cac phong, don vi thudc S&
d) Thoi gian thuc hién: Trong nim 2024 va nhiing nidm tiép theo.
1.8. Tiéu chi thanh phan “Ty 1§ sb dich vu dif ligu c6 trén Nén tang
tich hep, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) dwgc dwa vao sit dung chinh
thare”
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a) Muc tiéq, yéu cau: 100% dich vu dit liéu co6 trén Nén tang tich hop,
chia s¢ dir li¢u qudc gia (NDXP) duogc dua vao str dung chinh thirc.

b) Nhiém vy, giai phap: Van phong chu tri tham muu phéi hop véi So
Thﬁng tin va Truyén thong ra soat, d?}y manh sir dung cac dich vu dir li¢u c6 trén
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong

- Co quan thyc hién: Cac phong, don vi thudc S&
d) Thoi gian thuc hién: Trong nam 2024 va nhitng nam tiép theo.

1.9. Tiéu chi thanh phan “Trién khai sé hda hé so giai quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty l¢ s6 hoa hd so, ketqua giai quyet va cap két qua
giai quyét TTHC dién tir d6i voi TTHC thudc thim quyén giai quyét dat t6i
thiéu 30%.

b) Nhiém vy, giai phap: Van phong chu tri phéi hop véi cac phong Quan 1y
Cong nghiép, Quan ly Thuong mai, Ky thudt an toan — M6i truong, Quan ly
Nang luong thuc hién nghiém tic viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét va cap
két qua giai quyét TTHC dién tir d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thyc hién: Cac phong Quan ly Cong nghi€p, Quan ly Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

1.10. Tiéu chi thanh phan “Ty Ié dich va cdng truc tuyén (DVCTT) toan
trinh”

a) Muc tiéu,yéu cau:100% DVCTT dugc xay dung toan trinh.

Nhiém vu, giai phap: Van phong phdi hop véi cac phong Quan 1y Cong
nghiép, Quan Iy Thuong mai, Ky thuat an toan — Moéi truong, Quan ly Nang
lugng tlen hanh ra soat, danh gia, tal cau tric quy trinh TTHC thudc thim quyén
giai quyét dap tmg yéu cau cung cap DVCTT toan trinh, DVCTT mdt phan theo
quy dinh tai Chuong III cua Thong tu sO 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua
Vian phong Chinh phu vé quy dinh mot s6 n6i dung va bién phap thi hanh trong
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién

tir, giri van ban dé xuat d6i voi cac dich vu cong du diéu kién cung cdp DVCTT
toan trinh, mot phan.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.
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- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan 1y Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang lugong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

1.11.Tiéu chi thanh phan “Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so duoc giai quyét truc tuyén cia DVC
truc tuyén toan trinh (khong sir dung ban giay).

b) Nhiém wvu, giai phap: Van phong phdi hop vdi cac phong Quan ly
Cong nghiép, Quan ly Thuong mai, Ky thuat an toan — Moi truong, Quan ly
Ning luong tiép tuc trién khai Ké hoach sé 1166/KH-UBND ngay 19/5/2023
vé hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh Gia Lai; Cong van sO 2346/UBND-KGVX ngay
31/8/2023 vé viéc ning cao chit lugng, hiu qua cung cap dich vu cong truc
tuyén trén dia ban tinh. Tuyén truyén, hudng dan hd tro viée st dung dich vu
cong truc tuyén, ung dung thanh toan truc tuyén qua Cong dich vu cong cia
tinh, Cong dich vu cong quoc gia, da dang hoa cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mat dé pho cap, tang kha nang tiép can dich vu thanh toan
dién tir mot cach rong rai téi tat ca nguoi dan, doanh nghiép.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghi€p, Quan ly Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

1.12. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién thanh toan truc tuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh duoc
trién khai thanh toan truc tuyén; 100% TTHC dang trién khai thanh toan truc
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén va 100% ho so di giai quyét
cua cac TTHC thugc pham vi danh gia co phat sinh giao dich thanh toan truc
tuyén.

b) Nhiém vu, giai phap: Vin phong phéi hop véi cac phong Quan 1y Cong
nghiép, Quan ly Thuong mai, Ky thuat an toan — Moi truong, Quan Iy Nang
thue hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, hudng dan hd tro viéc st dung
dich vu cong truc tuyén, ing dung thanh toan tryc tuyén qua Cong dich vu
cong cua tinh, Cong dich vu cong quoc gia, da dang hoa cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat dé phd cap, tang kha nang tiép can dich vu thanh
toan dién tir mot cach rong réi t6i tit ca nguoi dan, doanh nghiép.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.
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- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan 1y Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang lugong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

1.13. Tiéu chi “Mic d6 thuc hién c4c chi tiéu phat trién Kinh té - Xa
hoi (KT-XH) do HDND tinh giao”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% chi tiéu phat trién KT-XH do HPND tinh giao
dat va vuot.

’ b) Nhiém vy, giai phap: Can clr vao chi tiéu ké hoach (:iu’oc giao, Van phong
phoi hop voi cac phong thuge S¢ tham muu xay dung ké hoach, t0 chirc thyc
hién, dam bao hoan thanh dat va vuot cac chi tiéu, nhi¢m vu phat trién kinh té -
x4 hoi ndm 2024 va nhitng nam ti€p theo.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thyc hién: Cac phong Quan ly Cong nghi€p, Quan 1y Thuong
mai, Ky thuat an toan — Moi truong, Quan 1y Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhiing nam tiép
theo.

2. Thue hién cac gidi phap cai thién, ning cao Chi sé hai long cia
nguoi dan, to chirc ddi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc
(Chi so SIPAS)

2.1. Mirc d9 hai long cia ngwoi dan d6i véi trach nhiém giai trinh cia
chinh quyén veé chinh sach

a) Muc tiéu, yéu cau: Mac do hai long cia nguoi dan doi voi trach nhigm
giai trinh cua chinh quyén vé chinh sach tang it nhat 2% so v6i nam 2023 (nam
2023 la 83,26%).

b) Nhiém vu, gidi phap: Van phong, Thanh tra phdi hop véi cac phong
thudc S¢ tham muu thuc hién dung, da quy dinh vé cépg khai, minh ba(;h cac
théng’ tin c}linh sach tai tru s& co quan, tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap, Cong thong tin dién tir; hinh thirc cong khai phu hop, thuén tién; cung
cap, giai thich thong tin vé cac chinh sach theo nhicu hinh thirc, gitip moi nguoi
dan dé tim, d¢ thay.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thyc hién: Cac phong, don vi thudc So.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.
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2.2. Mike d hai Iong ciia ngudi dan doi véi co hdi tham gia vao qua
trinh xay dung, té chac thuc hién chinh sach

a) Muc tiéu, yéu cau: Mtre d6 hai long cua nguoi dan d6i voi €0 hoi tham
gia vao qua trinh xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sach tang it nhat 2% so vdi
nam 2023 (nam 2023 1a 82,95%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Tao diéu kién cho Nhén dan dugc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hi¢n
va kiém tra, giam st viéc thuc hién; duoc phan anh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc, cic co ché,
chinh sach ctia Trung vong, cua dia phuong.

- Chu dong, tich cuc hon trong viéc gép g0, tiép xuc, doi thoai v6i Nhan
dan nhdm nam bat dugc yéu cau, mong mudn cta ngudi dan, to chic dé co
nhitng bién phép cai thién ning cao chat luong phuc vu, gop phan cai thién chat
luong cude séng cho nguoi dan, cai thién moi truong kinh doanh cho doanh
nghiép; tingcudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, to cdo cia cong dan;
kip thoi phat hién nhitng han ché, yéu kém trong quan 1y dé khac phuc va nang
cao trach nhiém trong viéc giai trinh d6i voi nguoi dan.

- Cac chinh sach mdéi duoc dang tai trén Cong thong tin dién tor cua co
quan, don vi, dia phuong ldy Phiéu xin ¥ klen/Phleu khao sat gui toi nguoi dan,
hop/phong van tai khu dan cu hodc gop ¥ truc tiép véi co quan c6 thim quyén.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.
- Co quan thyc hién: Cac phong, don vi thudc Sé.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

2.3. Mire @9 hai 10ng ciia ngudi dan doi véi tiép can dich vu

a) Muc :[iéu, yéu cau: Mtrc do hai long ctia ngudi dan ddi véi tiép can dich
vu tang it nhat 02% so v&1 ndm 2023 (nam 2023 1a 84,19%).

b) Nhiém vy, gidi phap: Cung cap day du, kip thoi thong tin dé nguoi dan,
t6 chirc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC mot cach dé& dang, nhanh
chéng bang nhiéu hinh thirc. Tiép tuc quan tdm cai thién noi lam viéc, bd sung
thém trang thlet‘ b1, phu’qng tién phuc vu Elep dén va lelm V,1¢C tai Bc_l phqn mot
ctra dam bao déy du bién hi¢u, huéng dan rd rang, dé thay; du cho ngéi cho
ngu:c‘yi dan, t6 chirc dén giao dich; trang thi€t bi phuc vu nguoi dan, to6 chirc day
du, dé st dung.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong.
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- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan 1y Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang lugong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

2.4. Mike d6 hai 10ng cia nguwoi dan ddi véi TTHC
@) Muyc tiéu, yéu cau: Mtrc do hai 10ng cua ngudi dan ddi voi TTHC tang it
nhat 2% so vdi nam 2023 (nam 2023 1a 84,09%).
a) Nhiém vu, giai phap:

- Niém yét cong khai, minh bach TTHC tai vi trf thun tién, khoa hoc dé
nguoi dan dé tiép, can, tim hiéq; cap nhat day du, kip thoi nhiing thay doi cua
TTHC khi c6 quyét dinh cong b6 cuia Chu tich UBND tinh.

- Tang cuong va doi mai cong tac tuyén truyén cac hinh thirc tiép nhan va
trd két qua giai quyet TTHC.

- Nang cao chat lugng hoat dong cua cac Cong/Trang TTDT, van hanh
hi¢u qua Trang TTDT cua co quan. Pay manh cung ung DVCTT va c6 giai phap
dé ho trg, gitp ngudi dan, t6 chic st dung DVCTT.

- Ra soat, klen nghi don gian hoa nhimg TTHC rudm ra, phirc tap; hoic dé
xuat bo sung loai glay to canthiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang cong chirc
giai quyét tu y doi bd sung thém cac gidy to khac ngoai quy dinh; ting cudng
cac bién phap hudéng dan, hd trg ngudi dan, to chire trong viée lap hd so TTHC

- Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyet hd so
TTHC theo co ché mét cira, mot cura lién thong nhat 14 vé thanh phan hd so,
murc phi/lé phi va thoi han giai quyét.

2.5. Mirc @9 hai 1ong cia ngwoi dan déi véi cong chirc tai Bd phan
mét cira

a) Muc tiéu, yéu cﬁu; Murc do hai 10ng ctiangudi dan ddivéicongchirctai
B0 phan mdt ctra tang it nhat 2% so vdi nam 2023 (nam 2023 1a 84,9%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Tang cudng ky luat, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra va Xu
ly ngay cac truong hop vi pham vé thai do giao tiép Gmg xtr, ndi quy, gio. giac
lam viéc. Chan chinh, xtr 1y nghiém cac truong hop cong chirc doi hoi gidy to
sai quy dinh, ty dat thém khau cong viéc, c6 thai do nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chap
hanh nghiém cac quy dinh vé huéng dan hd so bang Phiéu hudéng din, dé nghi
b6 sung hd so khoéng qua 01 1an va bang vin ban, ddi voi ho so khong du diéu
kién giai quyét phai co thong bao tir chdi giai quyét hd so, hd so tré hen phai co
thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Khong dé ngudi dén, to chtc phai di
lai nhiéu lan.
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- Phan cong lanh dao tryc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé hoat
dong cua BO phan Mot cura, vé thai do, tinh than trach nhiém va nang luc giai
quyét cong viée ctia cdng chirc mot cira va céng chire chuy&n mon co lién quan.

¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan 1y Thuong
mai, Ky thuat an toan — Moi truong, Quan 1y Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhimg nim tiép
theo.

2.6. Miire d9 hai 1ong ctia ngwoi din doi véi két qua dich vu:

a) Muc tiéu, yéu cau: Muc tiéu, yéu cau: Murc do hai long cua nguoi dan
doi véi ket qua dich vu tang it nhat 2% so voi nam 2023 (nam 2023 1a 84,2%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Céc phong thudc Sé thuc hién nghiém quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira; kiém soat chit ché quy trinh giai quyét. St dung
phan mém mot cira dién tir dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan. Thuc hién nghiém
tic viéc cong khai xin 16i nguoi dén, t6 churc khi giai quyét thu tuc hanh chinh
xay ra sai sot, qua han dbi v6i két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thAm
quyén giai quyét ciia co quan (néu cb).

- Van phong tham muu danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét, Quyet dinh so
677/QD-UBND ngay 28/7/2020 ctiia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc ban
hanh quy dinh vé to chirc danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra trén dia ban tinh Gia Lai theo huéng dan ctia Vian phong Uy ban
nhan dan tinh.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thyuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghiép, Quan 1y Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang luong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

2.7. Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién
quan dén thu tuc hanh chinh:

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién tét viéc tiép nhan, xu 1y phan anh kién

nghi lién quan dén quy dinh hanh chinh linh vuc nganh Cong Thuong, gop phan
dua Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi lién quan dén
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thii tuc hanh chinh cta tinh ting it nhat 2% so voi nim 2023 (nam 2023 Ia
84,2%).
b) Nhiém vy, gidi phap:

+ Phén cong can b, cong chuc tlep nhén, giai dap, huong dan nhing
van d& ma ngudi dan, t6 chitc con vudng méc vé quy dinh vé tha tuc hanh chinh;
phéi hop véi cac phong tham muu lanh dao S¢ tra 161 phan anh, kién nghi, két
qua tra loi, giai dap nhitng vudng mac phan anh, kién nghi duoc phan hdi truc

tiép, nhanh chong cho nguoi dan, t6 chirc va céng bd cong khai qua Trang thong
tin dién tir cua So.

+ Cong khai sb dién thoai duong day nong cua Van phong Uy ban nhan
dan tinh, cua lﬁnh dao co quan dé tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chtrc vé€ giai quyet thu tuc hanh chinh.

+ Kiém tra va to chure thue hién co hiéu qua Quyét dinh sb 13/2018/Qb-
UBND ngay 24/4/2018 cua Uy ban nhan dén tinh v€ viéc ban hanh Quy ché tiép
nhdn, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chtic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan chu tri: Van phong.

- Co quan thuc hién: Cac phong Quan ly Cong nghi€p, Quan ly Thuong
mai, K¥ thuat an toan — Mo6i truong, Quan 1y Nang lugng.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2024 va nhitng nam tiép
theo.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truédng cac phong, don vi thudc S trén co sé chirc nang, nhiém vu dugc
giao, chu dong trién khai thyc hién cac nhi€ém vu cu thé néu tai Phan II cua K¢
hoach nay.

2. Vian phong chi tri theo ddi, don ddc, tong hop tham muu lanh dao S¢ chi
dao trién khai thyc hién cac nhiém vu trong Ké hoach nay, kip thoi bao cdo 1anh
dao So nhiing phat sinh trong thyc hién va dé xuat cac giai phap dé ddy manh
cong tac cai cach hanh chinh hang nam./.

Noi nhin. GIAM DbOC
- Uy ban nhén dan tinh (bao c4o);

- B/c Nguyén Hitu Qué - PCT Uy ban nhan dén tinh (b4o céo);
- S6' Noi vy,

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;

- Gidm ddc, Pho Giam déc So;

- Cac phong, don vi thudc S&;

- Trang thong tin dién tur;

- Luu: Véan thu, Van phong.

Pham Van Binh
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